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Fiziki soxslora bank xidmatlorinin gostorilmasina dair

Standart Sartlor

Fiziki gsoxslora bank xidmatlorinin gostorilmasino dair Standart Sortlor (bundan sonra - Standart Sortlor)
ovvalcadon ifads edilmis, dafalorls istifads iiclin nozards tutulan sortlor olmaqla Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyi vo 6z Nizamnamasi asasinda foaliyyat gostoron “ABB” ASC (bundan sonra - ABB) vo Miistori
(bundan sonra birlikdo - Toroflor vo ya miivafiq olaraq Toraf adlandirlacaq) arasinda bank omoliyyatlari, cari
hesab, kart hesab1 vo 6donis kartlar1, omanot, depozit seyflori, kredit, kredit xotti, ABB banking - Internet
Bank/ABB mobile - Mobil Bank, SMS/E-mail molumatlandirilma iizro xidmatlori tonzimloyir. Miistori, ABB-
nin rosmi internet sohifosindo (www.ibar.az/www.abb-bank.az) yerlosdirilmis bu Standart Sortlorlo tanis olmaqla
va miivafiq Miiqaviloni baglamaqla bank xidmatlorindon istifads eds bilor. Miistori miivafiq Miiqaviloni soxsi
imza, elektron imza va/vo ya Soxsi imzanin basqa analoqundan istifado etmok yolu ilo imzalamaqla baglaya
(tosdiq edo) bilor. Bu Standart Sortlordo nozords tutulan xidmatlor vo homin xidmatlor iizro miivafiq bondlor
Miistoriys yalniz miivafiq Miigavils baglandigdan sonra totbiq edilir. Bu Standart Sortlor miivafiq Miigavilonin
ayrilmaz torkib hissasi hesab olunur. Bu Standart Sortlordo anlayis verilmayon mothumlar qanunvericiliklo
miioyyan olunmus manada gobul edilir.

1. Anlayislar

1.1 Miistori — ABB ilo baglanmis miivafiq Miigaviloys asason ABB-nin hor hansi xidmat(lar)inden istifads
edon fiziki soxs.

1.2 Qanunvericilik — Bu Standart Sortlorin mahiyyatindon irali golorok Azorbaycan Respublikasinin
hiiquqi aktlarina daxil olan biitiin normativ hiiquqi aktlar vo normativ xarakterli hiiquqi aktlar.

1.3 Bank hesab1 - Miistoriyo agilmis hesaba daxil olan pul veosaitlorinin gobul edilmosi vo hesaba

salinmasi, hesabdan miivafiq mobloglorin kogiiriilmasi va verilmosi, hesab tlizro digor amoliyyatlarin
aparilmasina imkan veran vasito (harf vo rogamlorin kombinasiyasi);

1.4 Miiqavilo - ABB torafindon ayri-ayr1 bank xidmatlorinin gostorilmosi mogsadi ilo ABB ilo Miistori
arasinda baglanilan vo miivafiq bank xidmatlorinin xiisusi sortlorini 6zlinds oks etdiron qarsiliqh
razilasma;

1.5 Soxsi imzanin basqa analoqu — Miiqavilslorin, sonadlorin, olavalslorin, razilagmalarin imzalanmasi

ticlin istifads olunan kodlar, parollar, habelo rabits vo/va ya elektron vasitolorlo sonadlor miibadilosi
va sonadin bir Torafdon goldiyini diiriist miioyyanlosdirmayo, eloca do imza sahibini identiklosdirmaya
(eynilosdirmays) imkan veran digar vasitalor (Sirfrs, birdafalik sifra, SMS, bir klikls tosdiq va s.);

1.6 Odonis kart1 - nagdsiz 6donislorin aparilmasi vo nagd pul vasaitlorinin olde edilmosi {i¢iin nozoda
tutulmus 6donis aloti, miivafiq 6donis sisteminin plastik karti;

1.7 Kart hesab1 - Odonis kart1 vasitosilo hoyata kegirilon amoliyyatlarin ugotunun aparilmasi iiciin ABB
torofindon Miistorinin adina acgilan cari bank hesabi;

1.8 Olava kart - Odoanis kart1 ilo eyni Kart hesabina vo ddonis limitino malik olan basqa bir Odonis karti;

1.9 SEN-kod — Soxsi eynilogdirmo ndmrasi olmaqgla Bankomatlar, POS-terminallar vo digor elektron

qurgular vasitasi ilo omaliyyatlar zaman1 Odonis kartinin/©lava kartin istifadogisinin identifikasiyasi
figiin istifado edilon va hor bir Odonis kartina/Olava karta verilon fardi roqomli kod (PIN kod);

1.10 Overdraft — Miistorinin cari hesabinda olan pul vasaiti amaliyyat(lar)in aparilmasina kifayst etmodikda
vo ya cari hesabinda pul vasaiti olmadigda homin omoliyyat(lar)in icrast ii¢lin tolob olunan pul
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vasaitinin (vo ya ¢atismayan hissosinin) Miistorinin miiraciati vo Toroflor arasinda razilasma osasinda
ABB torofindon qisa miiddatli kreditlogdirilmosidir (maliyyslosdirilmasidir);

Texniki overdraft - Miistoriys Overdraftin toqdim edilmasi barads Miistorinin miiracisti vo Toroflor
arasinda razilasma olmadig1 halda Odonis karti/©lavo kart vasitosilo Kart hesabiin galigindan artiq
moblogdo omoliyyatlarin, o ciimlodon akseptsiz vo ya tokrar silinmo, valyuta mozonnasinin
doyisdirilmasi vo ya digor texniki omoliyyatlarin aparilmast vo bunun naticosindo hesabda yaranan
monfi qaliq, borc va digor 6hdoliklar;

Kredit - bankin Miistoriyo miivafiq Miiqaviloys asason qaytarilmaq, miioyyon miiddoto (miiddotin
uzadilmasi hiiququ ilo) vo faizlor (komisyon haglar) 6donilmok sorti ilo, tominatla vo ya tominatsiz
verdiyi borc pul vosaiti. Homin sortlorlo pul vesaitinin verilmosi haqqinda gotiiriilmiis qarantiya,
akkreditiv vo miivafiq Miigavils lizro hor hansi formada verilmis vosaitin qaytarilmasini tolob etmoklo
bagl digor hiiquq da kredit anlayisina aiddir;

Kredit xatti - Kredit moblogindon kredit miiddati arzindo Miistorinin hisso-hissa istifads etdiyi kredit
mohsulu;

Kredit kart1 lizro kredit xotti - miivafiq Miiqaviloyo osason Miistoriya borpa olunan Kredit xotti
formasinda onun Kredit kartina bagli olan kart hesabi iizro toqdim edilon Kredit;

Boarpa olunan kredit xatti - Kredit xatti tizro yaranmis borc vo ya onun bir hissasi qaytarildigca borpa
olunan kredit mablogi vo kredit moblogindon tokraran istifads imkant;

“ABB mobile - Mobil Bank” - mobil totbiq vasitasi ilo bank hesablarini idars edon vo Miistoriyo
miioyyon amoliyyatlart masafodon hoyata kecirmok imkan1 veron xidmat novii;

“ABBbanking - Internet Bank” - Internet vasitosi ilo Miistoriya mosafaden miioyyon omoliyatlari
aparmaq vo bank hesablarini idars etmok imkani veron xidmat novii vo proqram tominati;
SMS/E-mail molumatlandirilma — ABB-nin Miistorinin mobil telefona/elektron pogt iinvanina SMS/
bank hesabindan ¢ixaris gondormoklo Odanis kart1 vasitasilo aparilan amoliyyat(lar) barade Miistorini
molumatlandirma xidmaoti;

Depozit seyfi - miivafiq Miiqaviloys asason Miistoriyo miivaqqati istifadoys (icarayo) verilon depozit
qutusu;

“Soxsi kabinet” — Miistorinin bu Standart Sortlords vo miivatiq Miiqavilods nazords tutulmus bank
omoliyyatlarimi (kredit borclari, ona hesablanmis faiz mobloglori, 6donis codvallari, taksit mobloglori,
hesablarindan c¢ixariglart vo s.) ABB-nin cari omaliyyat ani li¢lin toqdim etdiyi texniki imkanlar
corcivasindo aparmast vo homin omoliyyatlara nozarasti hoyata kegirmosi, o climladon “online chat”
vasitasi ilo ABB-nin malumat morkozi ilo olago saxlanilmasi iiglin ABB-nin Miistorinin istifadoesino
verdiyi internet sohifo, proqram tominat1 vo ya diger informasiya resursu;

Tariflor — ABB-nin miivafiq amoliyyatin aparildigi giina qiivveds olan tariflori (ABB-nin rosmi
internet sohifosi www.ibar.az vo www.abb-bank.az -da yerlosdirilmisdir) vo/vo ya miivafiq idaroetmo
orqaninin gorarina uygun olaraq miioyyan olunan tarif doracalori.

2. Bank hesabi

ABB torofindon Miistorinin adina milli vo/va ya xarici valyutalarda cari hesab(lar)in (bundan sonra -
Hesab adlanacaq) agilmasi, qanunvericilikdo nozordo tutulan sortlor vo mohdudiyyatlor nozora
alimmagqla Hesaba daxil olan pul vesaitinin madaxil edilmosi, agilmis Hesabdan miivafiq mabloglorin
kogiirtilmasi, verilmosi vo Hesab tlizro digor omoliyyatlarin aparilmasina dair Miistorinin soroncamlari
yerina yetirilir. Miistori iso ona gdstorilmis bank xidmatlorinin haqqini 6domayi 6hdasino gotiirtir.
Hesab {izro omaliyyatlarin aparilmasina géro bank xidmatlorinin haqqr ABB-nin Tariflorine uygun
olaraq miioyyan olunur vo ABB torafindon Miistorinin Hesabdaki pul vosaitindon tutulur.

Hesab {izro soroncam vermok hiiququ olan soxslorin siyahisi imza niimunasi varagasinds qeyd olunur.
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3. Hesabin faaliyyat rejimi

Miistorinin 6z Hesabi iizro miistoqil soroncam vermok hiiququ vardir.

ABB Miistorinin pul vasaitino dair 6z istodiyi kimi soroncam vermok hiiququ iizorindo bu Standart
Sartlor vo miivafiq Miigavils ilo nozords tutulmamis digor mohdudiyyatlor qoya bilmaz.

Miistori torofindon Hesab lizro xarici valyuta omoliyyatlar Azorbaycan
Respublikasinin rezidentlorinin ~ xarici  valyutada, habels geyri-rezidentlorin  milli  vo xarici
valyutada omoaliyyatlarinin aparilmasina dair qaydalar1 tonzimloyan hiiquqi akta asason aparilir.
Odonis sonadleri yazildig1 giindon (yazilma giinii nazors alinmadan) sonra 3 (ii¢) is giinii arzindo ABB-
o togdim edilo bilor.

Miistorinin soroncami olmadan Hesabdaki pul vesaitinin silinmosino mohkomonin gorari ilo, habelo
ganunla miioyyonlosdirilmis, bu Standart Sortlor vo ya miivafiq Miiqavilodo nozaords tutulmus hallarda
yol verilir.

ABB, Hesab iizro omoliyyatlar1t Hesabin qalig1 ¢orgivasindo Miistorinin sarancamlarinin vo hesabdan
silmoyo dair digor sonadlorin daxil olmasiin togqvim ardicillifina riayot etmoklo hoyata kegirir.
Hesabdaki1 pul vosaiti ona qarsi irali siiriilmiis biitiin toloblori yerino yetirmoya kifayot etmodikds vo
ABB-ilo Miistori arasinda Hesabin kreditlosmasi haqqinda olave razilasma yoxdursa, Hesabdan pul
vasaiti qanunvericilikdo nozards tutulan ardicilligla silinir.

Miistari liglin amoliyyat (i) glinii ABB-in daxili is rejimi qaydalarina uygun olaraq miisyyon edilir.
Bu Standart Sortlorin 3.7-ci bandindo miisyyon edilmis vaxtdan sonra daxil olmus 6donis sonadlori
ndvbati ig glinlinds daxil olmus hesab olunur.

ABB torofindon gobul edilorkon Miistorinin 6donis senadlori qanunvericilik ilo miioyyon edilmis
toloblora uygun yoxlamlir. Odonis sonadlorinin mozmunu vo formasi Azorbaycan Respublikasinin
hiiquqi aktlar1 vo ona uygun miioyyanlosdirilmis ABB-in daxili sonadlari ilo nazards tutulmus taloblore
uygun golmolidir. Bu taloblorin pozulmasi ilo tortib edilmis, habelo qiisurlu 6donis sonadlori ABB
torafindon qobul edilmir.

Hesabda olan qaliga vo ya Hesabdaki pul vasaitlorindon istifade etmosino géro ABB Miistoriys bu
Standart Sortlor ¢orgivesinde imzalanan miivafiq Miigavilods basqa qayda nozerds tutulmayibsa, heg
bir faiz 6domir.

Hesabin geyri-qanuni mogsadlor, o ciimlodon ¢irkli pullarin yuyulmasi (qeyri-qanuni yolla alde
edilmis golirlorin leqallagdirilmasi), terrorizmin maliyyalosdirilmosi vo firildaqeiliq (fraud)
omoliyyatlarinin aparilmasi moqgsadile agilmasi va istifade edilmosi qadagandir.

Hesab, Hesab iizro omoliyyatlar vo qaliglari, habelo Miistori haqqinda moalumatlar bank sirridir vo
ticiincii soxslora yalniz Azarbaycan Respublikasi qanunvericiliyinds nazards tutulan hallarda verilir.
Bu Standart Sortlor vo miivafiq Miiqavilo esasinda Miistoriyo acilmis Hesab {izro bank
omoliyyatlarinin aparilmasi zamani Miistori torafindon orizo vo ya hor hansi diger formada ABB-o
togdim edilon vo Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktiari ilo tosbit edilmis 6donis sonadloring dair
tolablora cavab veran sonad(lor) Toroflor arasinda miivafiq bank amsliyyatlarinin aparilmasi tigiin
0donis sonadlori hesab edilir vo ABB torafindon icra edilir.

4. Odonis kart1

ABB Miistorinin miiracioti osasinda ABB torofindon emissiya edilon, Azorbaycan Respublikasi
orazisindo vo Azorbaycan Respublikasinin hiidudlarindan konarda istifads edilo bilon Odonis kartinin
verilmosini vo istifado edilmasini, Odanis kart1 vasitosilo hesablasmalarin aparilmasi {i¢iin Kart
hesabinin acilmasini tomin etmayi vo Miistari Odonis kart: vasitasi ilo aparilmis omaliyyatlara, Odonis
kartindan istifadoys gora xidmot haqlarint ABB-o 6domayi 6hdasine gotiiriir.
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Odonis kart: vasitosilo omoliyyatlarm aparilmasi {izro bank xidmotlorinin haqq: ABB-in Tariflorina
uygun olaraq miioyyon olunur vo ABB torofindon Miistorinin Kart hesabindaki pul vosaitindon
akseptsiz qaydada tutulur.

Odonis kartinin qiivvods olma miiddoti onun iizorindo géstorilmis miivafiq ilin miivafiq aymnmn
sonuncu giinii bitir.

Odonis kartindan istifade Azerbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi, maliyys bazarlarma nazarat
organinin normativ xarakterli aktlari, eloco do miivafiq beynolxalq 6donis sisteminin qaydalari, bu
Standart Sortlor vo miivafiq Miiqavils ils tonzimlonir.

ABB Miistorinin orizosi osasinda ona bir ne¢o alave Odenis kart1 vero bilor.

Odonis karti ABB-in miilkiyyatidir vo Miistorinin istifadasin verilir.

5. Kart hesabinin faaliyyat rejimi

Kart hesabi Miistoriya Odonis kart1 vasitosilo amoliyyatlarin aparilmasi vo homin omaliyyatlarin
ugotunu aparmagq ti¢lin agilir.

Kart hesabina pul vasaitlori qganunvericiliyin toloblorino omal edilmoklo nagd vo ya nagdsiz qaydada
madaxil edils bilar.

Bu bandin tolablori nozors alinmagqla, hesabdaki pul vasaitlarinin nagd mexarici yalniz bankomat va/va
ya POS-terminal vasitosilo hoyata kegirilo bilor. Kartin miiddati bitdikdo vo ya bu Standart Sortlorin
18.1.8-ci bondindo nozordo tutuldugu hallarda Odonis karti bloklasdirildigda ganunvericiliyin
toloblorino uygun olaraq, hesabdan nagd pul digor qaydada moxaric edils bilor.

Miistori Kart hesabindaki pul vesaitlorindon yalniz Odenis kart1 vasitasilo amaliyyatlarin aparilmasi
zamani istifado eds bilar.

SEN-kod ii¢ dofo yalmis yigildigda Odonis karti/Olave karta bagli SEN-kod avtomatik olaraq
bloklagdirilir vo SEN-koddan istifado etmoklo Kart hesabi tizro omoliyyatlarin aparilmast dayandirilir.
Miistori SEN-kodu ABB-in filiallarina va ya “Azarikard” prosessing markozine miiracist edarok, eloco
ds belo bir imkan ABB torafindon yaradildig: toqdirds “ABB mobile - Mobil Bank™ tatbiqi vo “ABB
banking - internet Bank” elektron platformast iizorindon aktivlosdirs bilor.

Odonis kart: vasitosilo aparilan amoaliyyatlar iizro totbiq edilon giindalik vo/vo ya birdofolik limitlor
ABB-in Tariflori ilo miioyyan olunur.

Odonis kartindan istifado etmoklo digor banklarin bankomatlarindan vo elektron qurgularindan nagd
pul vasaitlarinin ¢ixarilmasi, habels digor omaliyyatlar zamani Miistoridon ABB-in komisyon haqlar1
ilo yanas1 homin banklarin da komisyon haqlar1 tutula bilar.

Kart hesabinin valyutasindan forqli valyutada Kartdan istifads etmoklo aparilmis omaliyyatlar lizro
omoliyyatin valyutasindan Kart hesabinin valyutasina vasaitlorin konvertasiyast omaliyyatin faktiki
aparilmasi tarixindon asili olmayaraq omoliyyat lizro molumatin islonma giliniine ABB-do qiivvada
olan Odaenis kartlari ii¢iin valyuta miibadilosi mozonnosi esasinda hoyata kegirilir.

Miistorinin saroncami olmadan Kart hesabindaki pul vesaitinin silinmasina mohkomanin qorar ilo,
habelo ganunla miioyyonlosdirilmis, bu Standart Sartlor vo ya miivafiq Miigavilado nozords tutulmus
hallarda yol verilir.

Kart hesabinda olan qaliga vo ya Kart hesabindaki pul vasaitlorindan istifads etmasina goro bu Standart
Sortlor ¢orgivasindo imzalanan miivafiq Miigavilodo basqa qayda nozordo tutulmayibsa, heg bir faiz
O0domir. ABB torofindon Kart hesabinda olan qaliga vo/vo ya Kart hesabindaki pul veosaitlorindon
istifada etmasing gora Miistariyas faizlor (habels, cashback, xallar, millor vo/va ya digor bonus mablagi)
0donilmasi gorara alindiqda, miivafiq faizlorin migdari, hesablanma gaydasi, miiddsti ABB torafindon
birtorafli qaydada miiayyan edilir va faizlorin hesablanmasi ABB torafindan istonilon vaxt Miistoriya
hor hansi1 xobardarliq etmadon birtorafli gaydada dayandirila, habelo hesablanmis faizlor silino bilar.
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Kart hesabinin geyri-qanuni magsadler, o ciimladan ¢irkli pullarin yuyulmasi (geyri-qanuni yolla aldo
edilmis golirlorin leqallasdirilmasi) va terrorizmin maliyyslosdirilmasi mogsadilo acilmasi vo istifado
edilmasi qadagandir.

Kart hesab1, Odonis karti vasitosilo aparilmis omoliyyatlar, Kart hesabinin qalig1, habelo Miistori
hagqinda molumatlar bank sirridir vo igclincli soxsloro yalmiz Azorbaycan Respublikast
ganunvericiliyinds nazaords tutulan hallarda verilir.

Mistori Kart hesabindan sahibkarliq foaliyysti ilo olagedar istifade eds bilmoz. Homginin, Kart
hesabindan tigiincii soxslorin ddonislorinin hoyata kegirilmosi qadagandir, bir sortlo ki, bu ddonislor
sui-istifads hallarma yol verilorok oalave qazanc (cashback, xallar, millor, bonuslar vo s) oldo edilmaosi
ilo naticolonsin.

Kart hesabina daxil olan pul vesaitlorinin valyutasi hesabin valyutasindan forqli olduqda, miivafiq
vosaitlor Miistoriys molumat verilmadon ABB-in homin giin {i¢iin miioyyon olunmus mozonnasing vo
ya ¢arpaz mozonnays asason konvertasiya edilorok Kart hesabina modaxil edilir.

Miistori tosdiq edir ki, bu Standart Sortlorin 18.13.6-c1 yarimbondino osason Miistori torofindon
aparilmis omoliyyatlar miibahisolondirildikdo (etiraz todbiri zamani) omoliyyat(lar)a aid veosaitin
sOziigedon proses tam yekunlasana qodor ABB-ds saxlanilmasina razidir.

Miivafiq miigavilo osasinda Miistoriyo a¢ilmis Kart hesabi {izro bank omoliyyatlarinin aparilmasi
zamani Miistori torafindon orizo vo ya hor hansi digor formada ABB-o toqdim edilon sonad(lor)
Toroflor arasinda miivafiq bank amoliyyatlarinin aparilmasi ti¢iin 6donis sanadlari hesab edilir vo ABB
torofindon icra olunur.

6. Bank Omanati

Miistori miivafiq Miigavilodo nozordo tutulmus sortlorlo pul vosaitini (bundan sonra - omanot
adlandirilacaq) ABB-do yerlosdirir, ABB iso bu Standart sortlor vo miivafiq Miiqavilodo nazards
tutulan sortlorlo vo qaydada omanoti qaytarmagi vo ona hesablanmis faizlori 6domoayi 6z 6hdasing
goturur.

Omanaot ABB-o miioyyon {ligiincli soxsin adina qoyula bilor. Xeyrino omanat qoyulan soxs bu
hiiquglara asaslanan ilk tolobini ABB-o verdiyi vo ya belo hiiquqlardan istifado etmok niyyatini basqa
tisulla ABB-do bildirdiyi andan qanunvericilik vo/vo ya bu Standart Sortlorlo nozerds tutulmus
omanotci (Miistori) hiiquqlarin1 qazanir, eloco do amanstginin (Miistorinin) bu Standart Sartlor {izro
ohdoliklorini dasiyir. Miistori omanat barasinde qanunvericilik vo/ve ya bu Standart Sortlords nazordo
tutulmusg amanatgi hiiquglarindan xeyrino amanot qoyulan soxs amanatci hiiquqlarindan istifads etmok
niyyatini ABB-o bildironadak istifade edo biler.

Omanatin gobul edilmosi liciin ABB torofindon Miistorinin adina miivafiq Hesab agilir. ©manoto
qoyulan vasaitlor Miisteri torafindon nagd sokilds - kassa moadaxil orderi asasinda va ya kogiirmo yolu
ilo Hesaba madaxil edilir. Omanats qoyulan vasaitlor Miistoriys qaytarildigi zaman Miistoridon ABB-
nin Tariflorine uygun olaraq komisyon haqq tutula bilar.

Miivatiq Miiqavilads ayr1 gayda nozords tutulmursa, omanot mobloginin Miistori torafindon slavo pul
vasaiti daxil edilmaklos artirilmasina yol verilmir.

Miivafiq Miiqavilado gostarilon faizlor amanat iizrs pul vasaitlorinin ABB-3 daxil oldugu giiniin ertosi
giiniindon hamin mablogin Miistoriys gaytarilmasindan (vo ya ganunvericilikds vo yaxud miivafiq
Miigaviloda nozords tutulmus osaslarla Miistorinin hesabindan silinmasindon) avvalki gilinadok
hesablanir. Bu qayda birgiinliik amanatlors samil edilmir.

Omanat iizrs faizlor qanunvericiliklo miioyyan olunan hallarda vo qaydada 6doma manboyinds vergi
tutuldugdan sonra 6donilir.

Omanot yerlosdirildiyi tarixdo vo ya omanot yerlosdirildiyi tarixdon 6 (alt1) ay orzindo Miistorinin
miiraciotino osason ABB torofindon omanst iizro faizlorin 6donilmosi ligiin Miistoriys xiisusi kart vo
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omanot moblagi ilo tomin olunmus kredit xotti iizro kreditdon istifads tigiin 6donis kart1 verilo bilar.
Miivafiq kartlarin buraxilmasi iizra xidmot haqq1 tutulmur. Miistori kartlarin istifade miiddeti bitmadon
har hansi sobobdon yeni kart sifaris etdikdos, miivafiq kartin buraxilmasi tizro ABB-nin Tariflorino
uygun olaraq xidmat haqqi tutulur.

Xiisusi kart amanoat miiddoti orzinds qiivvadadir vo amanat vaxtindan ovval geri gotiiriildiikdo ABB
torofindon birtorofli qaydada logv edilir/bloklasdirilir.

Miistori amanat moblagini yerlagdirildiyi tarixdon 6 (alt1) ay sonra geri gotiirdiikds amanat moblagi ilo
tomin olunmus kredit xotti iizro kreditdon istifado iiclin buraxilmis 6donis kart1 kredit xottinin
baglanilmasi (o ciimlodon galiq borcun tam 6donilmosi) sorti ilo Miistorido saxlanila bilor. Miistori
debet statusa kegirilmis bu kartdan kartin {izorindo gostorilmis son istifado miiddotine kimi kartin
statusuna uygun istifados edo bilor.

Miistori amanat mablogini yerlosdirildiyi tarixdon 6 (alt1) ay kegmodon geri gotiirdilkdo 6donis karti
lagv edilo/bloklasdirila vo ya kredit xottinin baglanmasi (o ctimlodon qaliq borcun tam 6donilmasi)
sorti ilo ABB-nin Tariflorine uygun olaraq xidmot haqqi tutularaq Miistorido saxlanila bilor. Miistori
debet statusa kecirilmis bu kartdan kartin iizorindo gostorilmis son istifado miiddatine kimi kartin
statusuna uygun istifads eds bilor.

Miivafiq Miigavils {izro amanst miiddoti 1 (bir) il oldugda Miistorinin miiraciotine 9sason ona yalniz
omanat mablogi ilo tomin olunmus kredit xatti iizra kreditdon istifads li¢iin 6donis kart1 verils bilor vo
homin karta miinasibstdo Standart Sortlorin 6.7-ci bandinin miivafiq kart iizrs sortlori totbiq edilir.

7. 9manatin qaytariimasi

Omanst, miivafiq Miigavilonin tolablori nazars alinmagla, miivafiq Miigavilonin miiddati bitdikdon vo
ya ona har hans1 digar sabobdon xitam verildikdon sonra Miistoriys qaytarilir.

Miistori miivafiq Miiqavilonin miiddsti bitonadok istonilon vaxt omanoti Hesabdan geri gotiira bilor.
Bu halda, o climlodon tolobli omanst istisna olmaqla, miiddstli vo ya basga omanot miivafiq
Miigavilonin miiddatinin bitmasinadok ganunvericilikdo vo yaxud miivafiq Miiqavilodo noazards
tutulmus osaslarla Miistorinin hesabindan silindikds, smanato faizlor hesablanmir vo artiq Miistoriyo
0donilmis faizlor akseptisz qaydada sonuncudan tutulur.

Miivafiq Miiqavilads ayr1 qayda nozordo tutulmursa, Miistori torofindon omanotin Hesabdan hisse-
hissa gotiiriilmasina yol verilmir.

Omanotin qaytarilmasit ABB-nin biitiin aktivlori ilo tomin edilir.

8. 9manatlorin Sigortalanmasi Fondu, ABB vo Miistori

ABB «30» Iyul 2007-ci il tarixindon ©manatlorin Sigortalanmas1 Fondunun (bundan sonra — Fond)
istirakeist olaraq (03 sayli sohadotnamo) Fonda sigorta haqqi 6dayir (bu haqq Miistoridon tutulmur).
Miistorinin (8-ci bandinin mogsadlori liclin «Omanat¢i» adlandirilacaq) hesabinda biitiin miivafiq
valyutalarda olan pul vasaiti (Bu bandinin mogsadlori iigiin «omanat» adlandirilacaq) «9manaotlorin
sigortalanmasi haqqinda» Azorbaycan Respublikasinin Qanunu (bundan sonra — Qanun) ilo miioyyon
edilmis hallarda, qaydada, miqdarda vo sortlorlo Fond torofindon sigortalanir.
Sigorta Hadisosi — ABB-nin macburi [ogvi vo ya miiflis elan olunmasi, ABB-nin ©manot¢i garsisinda
ohdaliklarinin yerina yetirilmosino mohkoma torafindon moratorium tatbiq edilmasi barado mahkamo
gararinin qiivvaya minmasi vo ABB-nin ©manatci qarsisinda 6z 6hdaliklorini yerine yetiro bilmamasi
faktinin maliyyas bazarlarina nozarat orqani torefinden tosdiq edilmasidir.
Sigorta hadisasi bas verdikds, Fond asagida qeyd edilon kiitlovi informasiya vasitalorinde ©manatgiya
kompensasiya 6donilmasi yeri va vaxti haqqinda elan verir vo bildiris dorc etdirir:

o AZTV;

e lctimai TV;
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e Azorbaycan gozeti;

e Respublika qazeti;

e Xalq gozeti;

e AzorTAc informasiya agentliyi;
Fonddan kompensasiya almaq {i¢iin ©Omanoatci kiitlovi informasiya vasitosilorindo gostorilon yera
yazili orizo ilo miiraciat edir. Orizoys asagidaki sonadlor olavo olunur:
Soxsiyyat vasiqasi vo ya soxsiyyati tasdigloyoan digor sonad;
omanati tosdiqloyon sonadlor;
Bank hesabi miiqavilasi;
Omanotcinin niimayandasi miiraciot etdikdo onun notariat qaydasinda tosdiq olunmus etibarnamasi.
Orizonin verildiyi tarixdon etibaron 90 (doxsan) giin miiddotindo Fond torofindon Omanatciyo
kompensasiya 6donilmolidir. Fond amanatgilorin orizolorini kompensasiya 6donisi hagqinda bildirisin
ilk dofo dorc edildiyi giindon baglayaraq 1 (bir) il arzinds gobul edir. ©manot¢inin kompensasiya almaq
hiiququ Fondun kompensasiyalarin 6donilmasi haqqinda elan1 ilk dofa dorc etdiyi giindon 5 (bes) il
miiddatindo saxlanilir.
Asagidaki omanatlor qorunan omanotlora (sigorta hadisasi bas verdikdo Fond torofindon qorunan
omanotciys kompensasiya olunan omanot) aid edilmir:
ABB-nin Azaorbaycan Respublikasinin orazisindon konarda agilmis bolmalori torafindon colb olunmus
omanatlor;
cinayat yolu ils alds edilmis pul vasaitlorinin vo ya diger omlakin leqallagdirilmasi va terrorgulugun
maliyyologdirilmosi ilo bagli siibholi omaliyyatlar noticosindo qanunvericiliyo miivafiq qaydada
miioyyon edilmis omanatlor;
cinayatin toradilmasi naticasinds yaranmasi mohkoma gorart ilo tosdiq edilmis omanatlor;
izorino habs qoyulmus omanatlar;
calb edildiyi giina Qanunun 8.1.20-ci maddssine uygun olaraq miioyyan edilmis haddon yuxari illik
faiz doracasi ilo gobul edilmis omanatlor;
fiziki soxslorin sahibkarliq faaliyyati ilo alagadar a¢dig1 bank hesablarindaki 20 (iyirmi) min manatdan
yuxar1 pul vosaitlori;
fiziki soxslorin bankin vokalstli idaraetmasindo olan pul vosaitlori;
Fond sigorta hadisoesi bas verdikdo ©manat¢iya qanunvericilikdo nozorde tutulmus moblogds
kompensasiya 6dayir.
Fond kompensasiyani milli valyutada olan omanst {izro manatla, ABS dollarinda olan omanst {izro
ABS dollarinda, Avroda olan amanat {izrs iso Avroda ©Omanat¢iys 6doyir. Omanat ABS dollar1 vo ya
Avroda olmadiqda kompensasiya bu valyutalarin biri ilo sigorta hadisesinin bas verdiyi gilino
Azorbaycan Respublikasi Morkozi Bankimin miivafiq valyutalar {izro miioyyon etdiyi rosmi
mozaonnalar osasinda hesablanmis ¢apraz mozonna iizrs hesablanir vo 6danilir. Omanatlor iizro faizlor
sigorta hadisasinin bas verdiyi giine godar hesablanmis mablogds ddanilir, bu sartls ki, kompensasiya
ganunvericilikde nozards tutulmus mablogden artiq olmasin.
Omanotcinin ABB-do, o ciimlodon bankin yerli filiallarinda vo sdbaslorinds bir ne¢o amanaoti olduqda,
yaxud homin omanatlor miixtalif valyutalarda oldugda, Fond homin omanatlori toplayir vo bir amanaot
kimi manatla kompensasiya olunur. ©manat¢inin Fondun hor hansi digor istirak¢i bankinda olan
oamanating is9 ayrica amanat kimi baxilir vo kompensasiya 6danilir.
ABB ©Omanat¢inin yazili va ya sifahi sorgularina cavab olaraq, ABB-nin sigorta sisteminds istiraki,
gorunan omanatlor vo kompensasiyalar barodo ©Omanat¢iyo molumat verir
Sigorta hadisasi bas verdiyi glino ©Omanoat¢inin ABB garsisinda vaxtir ¢atmis 6hdoliyi oldugda pul
vosaiti lizro kompensasiya hesablanmis faizlor do daxil olmaqla ©manst¢inin ABB garsisinda icra
edilmoyon 6hdoliyinin hissasi kompensasiya olunan pul vesaitinin mablogindon akseptsiz qaydada
silinarok c¢ixilmagqla qaliq hissasi tizra 6danilir.
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Omanatei asagida gostarilon tinvanda v ya slaqga telefonlari va elektron pogt vasitasi ilo Fondla alaqe
saxliya bilor: AZ1014, Baki sohari, Biil-Biil prospekti 40; alaga tel: (99412) 596 65 91, 596 65 92, 596
65 93; Faks: (99412) 596 65 94; e-mail: adif(@adif.az; sayt: www.adif.az

9. Depozit seyfi

ABB miivafiq Miigavilado geyd olunan iinvanda yerloson xiisusi miihafizo sistemi ilo tochiz edilmis
fordi bank seyflorinin saxlanildig1 sahado homin Miiqavilodo gostorilmis depozit seyfini (bundan sonra
- seyf adlandirilacaq) Miiqavilods gostorilmis miiddotdo Miistoriyo miivoqqeti istifadoyo (icaroyo)
verir.

Seyfin icaro miiddotinin bitmosinin sonuncu giiniinadok Toraflorin qarsiligl raziligi osasinda Seyfin
icarasi ilo bagli yeni Miigavilo imzalanmadiqda vo ya Miistori torofindon seyf bosaldilaraq (agarlar vo
kart ila birlikdo) ABB-o tohvil verilmodikdo, Miiqavila iizra Seyfin icaro miiddati 1 (bir) ay miiddatino
uzadilir.

Icarayo verilon seyf iki forqli qifil va iki forqli agar ilo tomin olunur. Seyf yalniz hor iki agarin birlikda
istifadasi naticosindo acgila vo baglana bilor. ABB-nin miistori xidmoti strukturlarindan asili olaraq,
Seyfin saxlanilma yerino daxil olmaq vo Seyfo ¢ixis oldo etmok {iciin Miistori ovvolcodon ABB-do
geydiyyatdan kecirdiyi 6donis kartindan, xiisusi plastik kartdan vo 6zii torofindon daxil edilmis SEN-
koddan istifads etmalidir.

Miistori seyfdon pul vosaitlorinin, dag-qas vo digor zinat ogyalarinin, sonadlorin, sohmlarin, qiymaotli
kagizlarin va s. qiymatlilorin vo digor osyalarin (bundan sonra - Saxlama predmetlori) saxlanilmasi
magqsadlari tiglin istifads edir.

10. Depozit seyfi iizra icara haqq1

Miistori seyfin icarosi lizro ©ODV vao digor macburi 6donislor daxil olmaqla miivafiq Miigavilods
gostarilon icars haqqint homin Miigavilonin baglandig: giin svvalcadon ABB-o tam hacmds 6dayir.
Seyfin icaro miiddsti 9.2-ci bands miivafiq olaraq uzandiqda, ham¢in homin miiddatin bitmasinadok
Miistori torofdon Standart Sortlor vo miivafiq Miiqavils tlizro 6hdsliklor icra edilmodikda, uzadilmis
miiddat, o climlodon 18.7.5-ci yarimbondo miivafiq olaraq seyfin ABB torofindon macburi
acilmasinadok kecon dovr ti¢lin icara haqqinin mablogi ABB-nin homin dévrds qiivvads olan Tariflori
ilo miiayyon olunur.

Seyfin icarasi iizro icars haqqi mabloglori, eloco do Standart Sortlor vo miivafiq Miiqavilo tizro Miistori
torafindon 6danilmali olan digor mablaglor ABB torafindon akseptsiz qaydada Miistorinin ABB-dok1
biitiin hesablarindan tutula bilor.

Seyfin icarasi ilo bagli miivatiq Miigaviloyo qanunvericilikdo, Standart Sortlordo vo ya miivafiq
Miiqavilads nazordo tutulmus istonilon osasla vaxtindan ovval xitam verildiyi halda, 6donilmis icara
haqq1 ABB taorofindon heg bir halda geri qaytarilmair.

11. Miistorinin tasdiq vo zomanatlari

Miistori tosdiq edir vo zomanat verir ki:

Saxlama predmetlori iizorindo habs vo ya qadaga yoxdur, hor hansi 6hdsliyin icrasinin tominati
qisminds ¢ix1§ etmir;

Saxlama predmetlorinin cinayatkarliq, terror¢ulugun maliyyalosdirilmasi vo ¢irkli pullarin yuyulmasi
ilo har hans1 baglilig1 yoxdur;

Seyfdos heg bir halda tez alovlanan, partlayici, radioaktiv, toksik, kimyovi aktiv, zoharli, kaskin qoxulu,
narkotik, psixotrop vo ABB-9, onun amakdaslarinin va tigiincii soxslorin sshhatina, straf miihits zaror
vura bilon digor maddaslor, orzaq mallar1 vo korlanmaya moruz qalan digor osyalar, miilki dovriyyadon
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cixarilmis ogyalar, silah, silah {igiin ehtiyat vo komplektlosdirici hissolorin, ddyiis sursati vo saxlanmasi
ABB-nin tomin eds bilmadiyi xiisusi goraiti vo/va ya salahiyyatli dovlet orqanlarinin xiisusi icazalorini
tolob edon digor osyalar vo maddolor saxlanilmir

12. Kredit

ABB, Miistoriys miivafiq Miiqavilodo gostorilmis moblogdo, valyutada, miiddotdos kreditdon istifadoyo
gora illik faiz doracesinin 6donilmasi vo toyinati iizra istifado sorti ilo kredit vermoyi, Miistori iso
miivafiqg Miigavilodo nozords tutulmus sortlorlo vo qaydada krediti qaytarmagi vo ona hesablanmig
faizlori ABB-o 6domayi 0z iizorino gotiiriir.

13. Miistarinin tasdiq va zomanatlori

Miisteri tosdiq edir vo zomanat verir ki:

Miivafiq Miiqavilo baglandig1 tarixdo vo onun qiivvads oldugu biitlin miiddst orzindo kreditin
verilmasinog, istifadosino vo qaytarilmasina mane olan hallar mévcud deyil vo golocokds belo hallar
yaranarsa onlar Miistori torofindon aradan qaldirilacaqdir.

Bu Standart Sortlorin vo miivafiq Miigavilonin baglanmasi1 va icrast Miistorinin li¢lincli soxslorlo
bagladig1 vo ya baglayacagi digor miigavilslorin toloblaorini pozmur;

Kreditin toyinati iizrs istifadasi tiglin qanunvericilikls tolob olundugu hallarda lisenziyalarin vo/vao ya
solahiyyatli orqanlardan digor sonadlorin alinmasi Miistori torafindon tomin edilocokdir;

Miistori torofindon toqdim edilon maliyys vo digor sonadlor tortib olundugu vaxtdan Miistorinin
maliyys vaziyyatini ohomiyyatli doracods pislosdiron doyisikliklor bas vermomisdir;

Miistoriys qarsi cinayot toqibi hoyata kegirilmir, habelo buna sobab ola bilocok horoket vo
harokatsizliya Miistori torafindon yol verilmomisdir;

Oziiniin foaliyyati, iqtisadi-maliyys imkanlar1 vo bu Standart Sartlordon vo miivafiq Miigavilo(ler)don
irali golon 6hdoliklorin vaxtinda vo lazimi qaydada icrasina tosir edo bilocok digor faktlar (dovlot
biidcasing, digar hiiquqi va fiziki soxslors olan borclar, kreditorlar garsisinda icra edilmomis 6hdsliklor
va sair) hagqqinda togdim etdiyi molumatlar vo sonadlor diizgiindiir vo buna géro masuliyyat dasiyir

14. Kreditin qaytarilmasi, kreditin mablagina faizlorin hesablanmasi va 6donilmasi qaydasi

Miistoriya kredit onun torafindon normativ xarakterli aktlarda vo ABB-nin daxili qaydalarinda nazordo
tutullmusg sonadlorin ABB-5 toqdim edilmasindon 10 (on) is giinii orzinde Miistorinin ABB-do acgilmis
miivafiq Miiqavilods gdstorilmis hesabina kogtirtilmokls verilir.

Kreditin qaytarilmasi vo faizlorin 6donilmasi tizro 6donislorin tarixi geyri-is giiniina diisdiikdo, 6donis
ndvbati is glinlinds hayata kegirilir.

Faizlorin son 6donisi kreditin son 6danisi ilo eyni vaxtda hoyata kegirilir.

Miivafiq Miiqavilo iizro Miistoriys verilon kreditin qaytarilmasi vo ona hesablanmis faizlorin
0donilmosi miivafiq mablogds pul vasaitlorinin Miistorinin ABB-doki miivafiq cari hesabina nagd vo
ya koglirmo yolu ilo moadaxil edilmosi vo ABB torofindon bu Standart Sortlorin 14.5-ci bondindo
gostarilon ardicilliga miivafiq olaraq silinmasi yolu ils hayata kegirilir.

Miistorinin xeyrino hoyata kegirilon 6donis onun ABB qarsisinda cari tarixo bu Standart Sortlor
corcivasindo imzalanan miivafiq Miiqavilo iizro m&vcud biitiin borc 6hdsliklorinin icrasi tiglin kifayot
etmodikdos, miivafiq pul vasaitlori Miistorinin ABB qarsisinda miivafiq Miigavile lizro movcud biitiin
borc 6hdaliklorinin 6donilmasina asagidaki ardicilligla yonsldilir:

birinci névbado - mohkomo vo ya mohkomodonkonar gaydada tolobin irali siiriilmosi vo miivafiq
Miiqavils iizro Miistorinin 6hdosliklorinin icrasina nail olmaq tigiin ABB-nin xarclori;

ikinci novbado - corimo, penya;
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liciincli ndvbadas - hesablanmis faizlor/komisyon haqqlar;
dordiincii novbada - asas borc.
Bu bonddo qeyd olunan ardicilliq ABB torafindon birtorofli qaydada dayisdirilo bilor. Miivafiq
Miiqavils ilo bu Standart Sortlorden farqli qaydada silinmas ardicilligi miisyyan edils bilor.
Kreditin qaytarilmasi vo kreditdon istifadoys gora hesablanmis faizlorin 6denilmasi kreditin verildiyi
valyutada hoyata kegirilir.
Kreditdon istifadoyo goro faizlor kredit lizro borcun yarandigi giindon baglamaqgla onun tam
qaytarildig1 giins qadar hesablanir. Bu zaman asas kimi ayda 30 giin, ilds ise 360 giin gotiiriiliir.
ABB asagidak:i hallarda kreditin galiqg mobloginin vaxtindan ovval qaytarilmasini vo gaytarilma
aninadok hesablanmis faizlorin 6donilmoasini Miistoridon talob edos, homg¢inin Kredit xottinin mablogini
Miistorinin raziligl olmadan birtorafli qaydada azalda, bloklasdira va (va ya) Kredit xottini tamamilo
lagv edorok bu Miigaviloye xitam vera bilor:
Miistorinin maliyya voziyyati ohomiyyotli doracodo pislosdikdo vo bunun noticosindo kreditin
gaytarilmasi tohliikoyo moruz galdigda; Miistorinin maliyys voziyyatinin kreditin qaytarilmasi tigiin
tohliiko térodocok hadds shomiyyatli doracods pislosmosi dedikds asagidakilar nozords tutulur:
Miistorinin is yerinin itirilmosi;
Miistorinin amoak haqqinin azaldilmasi;
Miistorinin amlaki tizorine habs qoyulmast;
Basqa kreditlorin gétiiriilmosi naticosinds bore yiikiiniin artmast;
Miistorinin kredit hdaliyinin vaxtinda icra edilmasino manes yaradan vo Toraflorin bu Standart
sortlorlo miioyyon etdiyi digor hallarin mdveud olmasi; Qeyd edilon hallara asagidakilar (lakin
bununla mohdudlagsmayaraq) aiddir:

14.8.1.5.1. Miivafiqg Miiqavilonin baglanmas1 zaman1 Miistorinin foaliyyati, iqtisadi—maliyys imkanlari, bu

Standart Sortlor vo miivafiq Miiqavilo tizro 6hdosliyinin vaxtinda vo lazimi gaydada icrasi iigiin
ohomiyyatli olan digor faktlar (golirlor, ails torkibi, dovlet biidcasine, digar hiiquqi vo fiziki soxslora
olan borclar, kreditorlar qarsisinda icra edilmomis miilki-hiiquqi 6hdsliklar, 6hdaliyin tominati tisulu
vo s.) haqqinda ABB-5 togdim edilmis molumatlarin, arayislarin, miivafiq sonadlorin, o ciimlodon
bu Standart Sortlorin 13.1-ci bondinds qeyd edilmis tosdiq vo zomanatlorin diizgiin va (va ya)
haqigato uygun olmadiginin askar edilmasi;

14.8.1.5.2. Kreditin Miistori torafindon toyinati lizrs istifade edilmomasi;
14.8.1.5.3. Miistorinin golirinin (pensiya, toqaiid, miiavinat vo digor sosial 6danislor, habelo miikafat, qonorar,

sahibkarliq foaliyyatindon alds olunan galir vo ya digor rosmi golirlor) azalmasi;

14.8.1.5.4. Miistorinin qumara qursanmasit vo ya kreditdon qumar/marc oyunlarinin ddenislori ti¢lin istifads

edilmosi;

14.8.1.5.5. Miivafiq Miigavils imzalandiqdan sonra diger soxs(lor)in 6hdsliyinin tominati qisminds Miistorinin

0ziiniin vo ya omlakinin ¢ixis etmasi;

14.8.1.5.6. Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarina, habelo ABB-nin kredit risklorinin idars edilmosi

strategiyasina vo siyasating osason miloyyon edilon ABB-nin daxili risk reytingi lizro Miistorinin
risklilik daracasinin ABB iiciin slverisli olmayan saviyyoya catmast;

14.8.1.5.7. Maocburi icra todbirlori qismindo golirlorindon vo hesalarindan 6donislorin (aliment, corimo,

saglamliga zoror vurma vo s.) tutulmasi barodo mohkomo vo digor orqanlar torafindon gorar qobul
edilmosi;

14.8.1.5.8. Miistorinin barossindo cinayeat isinin baslanmasi vo bu barodo ABB-o molumat daxil olmasi,

Miistorinin inizbati vo ya cinayot masuliyyatina calb edilmaosi;

14.8.1.5.9. Miistori torofindon ABB-ni aldatmaga yonolmis hor hans1 bir horokotin edildiyinin askar edilmasi,

eloco do kreditin toyinati {izra istifads edilmasinin yoxlanilmasi, Miistorinin maliyys vaziyystinin
tohlil edilmasi, krediti qaytarmaq qabiliyystinin miioyyanlasdirilmosi mogsadilo ABB torafindon
yoxlamalarin (monitorinq) aparilmasina Miistorinin hor hansi bir sokilds manecilik térotmasi;



14.8.1.5.10. Miistorinin har hans1 digor kreditor garsisinda movecud 6hdoliklori, o ciimlodon kommunal xidmatlar,
mobil telefon 6donislori iizra gecikmalorinin yaranmasi, habels vergi vo dovlot biidcasino 6donilmali
olan digar vesaitlor tizra 6hdsliklorinin vaxtinda icra edilmomasi;

14.8.1.5.11. Miistorinin amlak vaziyyetinin miivafiq Miiqavilonin baglanmasindan avval pislogsmasi, ABB-9 iso

bu halin yalniz miivafiq Miigavils baglandiqdan sonra malum olmast;

14.8.1.5.12. Tominath kreditlar {izro miivafiq Miiqavilods gosterilon tominat miiqavilasine har hansi asasla xitam

verilmoasi vo Miistori torafindon 18.12.8-ci yarimbandds gostorilon 6hdoliklorin homin yarimbonddo
miioyyon olunmus miiddotds icra edilmomasi;

14.8.1.5.13. Miistorinin Standart Sartlarin 17-ci bandins uygun olaraq ABB torafindon miioyyan edilon yeni faiz

doracasinin totbigine 6z raziligint homin bondlo miioyyon olunmus miiddotdo vo qaydada ifado
etmomaosi;

14.8.1.5.14. Miistorinin Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarinda nozords tutulmus qaydada miiflis elan

edilmasi yaxud onun barasindos iflas prosesinin baslanmasi;

14.8.1.5.15. Kreditin timidsiz kredito ¢evrilmosi riski ilo bagli ABB-nin asasli ehtimallarinin yaranmasi;

14.8.1.5.16. Miistori torofindon kredit ohdoliyinin vaxtinda icra edilmomosi, yoni kredit {izro osas borcun

qaytarilmasi va/va ya faizlorin 6donilmasinin hoyata kegirilmomasi vo ya miivafiq 6donislorin 3 (iic)
ardicil ay orzinds 2 (iki) dofo gecikdirilmasi;

14.8.1.5.17. Ugiincii soxslor torafindon Miistorinin biitiin amlaki, yaxud onun shomiyyatli bir hissasi barasindo

mohkomo miibahisasinin baglanmasi;

14.8.1.5.18.Bu Standart Sortlorin vo miivafiq Miiqavilonin digor sortlorinin Miistori torafindon yerino

yetirilmomasi;

14.8.1.5.19. Miivafiq Miigavilods gdstorilmis tominat miiqavilosinds nazards tutulmus hallarda;

14.9. ABB-nin bu Standart Sortlorin 14.8-ci bondindo vo miivafiq Miigavilodo gostorilon hiiququndan
istifadasi zamani1 homin bonddo nozords tutulmus hallarin bas vermasi vo ya mévcudlugu miioyyon
edildikdon sonra ABB Miistoriys kreditin vaxtindan oavval gaytarilmasit vo homin banddo miioyyon
edilmis miiddotodok hesablanmig faizlorin 6ddonilmasi barado yazili bildiris gondorir vo Miistori bu
bildirisi aldig1 tarixdon 10 (on) taqvim giinii miiddatinds talab olunan mablaglari ABB-o 6domalidir.

15. Kredit xatti

ABB, Miistoriyos miivafiq Miiqavilads gosterilmis mablogds, valyutada, miiddatds kreditdon istifadoyo
goro illik faiz doracosinin 6donilmasi va toyinati lizra istifados sorti ilo barpa olunan kredit xatti agmagi,
Miisteri iso miivafiq Miiqavilods nozords tutulmus sortlorlo vo qaydada krediti gaytarmagi vo ona
hesablanmis faizlori ABB-o 6domayi 6z lizorine gotiirtir.

16. Kreditin qaytarilmasi, kreditin mablagind faizlorin hesablanmasi va 6donilmasi qaydasi

16.1. Kredit xatti Miistori torafindon normativ xarakterli aktlarda vo ABB-nin daxili qaydalarinda nazords
tutullmus sonadlorin ABB-5 toqdim edilmasindon vo ABB-nin Tariflorinds nazards tutuldugu halda
miivafiq xidmat haglarinin vo komisyon haqqlarin 6donilmasindon sonra 10 (on) is gilinii arzindo ABB
torofindon Miistorinin  ABB-do ac¢ilmis vo miivafiq Miigavilodo gdostorilmis kart hesabina
kogitiriilmakls verilir. Miistori kredit xotti lizra kredit mablagindon yalniz kredit kart1 vasitasilo ABB-
nin 6donis kartlari ilo aparilan omoliyyatlar {izro miioyyanlosdirdiyi limitlor ¢orgivasinds istifado edo
bilar. Bank kartindan istifads tizro Toroflor arasinda miinasibatlor bu Standart Sortlorin vo miivafiq
Miiqavilonin Kart hesabinin agilmas1 vo 6denis kartindan istifade haqqinda miiddealar ils tonzimlonir.

16.2. Kredit xatti {izro asas borcun imumi mablogi miivafiq Miiqavils ilo miioyyon olunmus kredit limitini
asa bilmoz vo miivafiq Miiqavilode basqa qayda nozerds tutulmadigda, homin Miigavilado qeyd
olunmus kart hesabi iizro Miistoriys Overdraft toqdim edilmir.
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b)

Kredit xotti izro méveud olan asas borc miivafiq Miiqavilode gdstarilon tarixdon gec olmayaraq
Miistori torofindon tam olaraq ABB-o qaytarilir. Kredit xotti iizro faktiki istifads edilmis kredit
mablogine hesablanmis faizlor, kredit xotti {izro borcun yarandigi aydan baslamaqla, miivafiq
Miigavilods gostorilon tarixdo Miistori torofindon ABB-o ddanilir.

Kredit xotti lizro Miistorinin tosdiq vo zomanatlori, habelo bu bolma iizro digor mosaloalor bu Standart
Sartlarin Kredito aid miiddealari ilo tonzimlanir.

17. Kredit/Kredit xatti iizra xiisusi sortlor

Bu Standart Sortlor vo miivafiq Miiqavile ¢or¢ivasinds verilmis Kredit/Kredit xottindon istifadoyo gora
miloyyon edilmis faiz dorocosi ABB torofindon asagidaki hallarda birtorafli sokildo artirila bilor:
Azorbaycan Respublikasiin Morkozi Banki torafindon miioyyon edilmis bank faizinin ugot doracosi
artdiqda;

0lko lizra inflyasiya soviyyesi artdiqda vo makroiqtisadi voziyyat pislosdikdo;

beynolxalq maliyys bazarlarinda maliyys bohrani, habels kredit resurslarinin doyarinin doyisilmasino
tosir edon hor hansi bir faktor moévecud olduqda.

ABB torofindon bu Standart Sortlorin 17.1-ci bandindo gostorilmis hallarda yeni faiz dorocosinin
totbiq edilmosi gorara alindiqda, yeni faizlorin totbigindon 15 (on bes) toqvim giinii ovvol ABB
Miistoriys bu barado yazili bildiris gondorir vo Toraflor olava sazis baglamaqla miivafiq Miigaviloyo
miivafiq doyisikliklor edirlor. Yeni faiz doracolorinin totbiqi ilo bagli bu bondds geyd olunmus miiddot
orzinda Toraflor arasinda raziliq alds edilmadikdo ABB bu Standart Sartlorin 14.8.10-cu yarimbandino
miivafiq olaraq kreditin qaytarilma aninadok hesablanmis faizlorlo birlikds vaxtindan ovvel
qaytartlmasinit Miistoridon talab etmok hiiququ yaranir.

18. Taraflorin hilquq vo ohdaliklori

ABB-nin hesab vo 6donis karti lizra 6hdoaliklari:

Miistori torsfindon qanunvericiliyin vo bankdaxili qaydalarin hesabin agilmasi iigiin talob olunan
sonadlar, eloco do zoruri anketlor (doldurularaq) ABB-o toqdim edildikde miivafiq Miiqavils asasinda
Miistorinin adina miivafiq valyutalarda Hesab agmagq;

Miistoriys asagidaki hesablagma-kassa xidmatlori gdstormok:

Miistorinin Hesablarina daxil olan pul vasaitini qobul etmak vo miivafiq 6donis sonadinin ABB-o daxil
oldugu giiniin ertosi gilinlindon gec olmayaraq Hesaba modaxil etmok, bu sortlo ki, Azorbaycan
Respublikasinin hiiquqi aktlarinda daha qisa miiddat nazords tutulmasin. Bu zaman daxil olan pul
vosaitlorinin valyutast Hesabin valyutasindan forqli olduqda, miivafiq vesaitlor Miistoriyo molumat
verilmadon ABB-nin amaliyyatin icra edildiyi giin ti¢lin miioyyon olunmus mozonnasina va ya garpaz
mozonnaya osason konvertasiya edilorok Hesaba moadaxil edilir;

Hesabdan miivafiq mobloglorin kociiriilmasine vo verilmasina dair Miistorinin sarancamlarini miivafiq
0donis sonadinin ABB-o daxil oldugu giindon sonra 3 (ii¢) is giliniindon (olavo arasdirilma tolob
olundugu halda iso 10 (on) is giliniindon) gec olmayaraq yerino yetirmak, bu sortlo ki, Azorbaycan
Respublikasinin hiiquqi aktlar1 ilo, bu aktlara uygun qobul edilmis bankdaxili sonadlor ilo ayri
miiddatlor nozordos tutulmasin; Bu zaman kogiiriilon pul vasaitlori tizro Hesabin valyutasi kogiirtilocok
bank hesabinin valyutasindan forqli oldugda, miivafiq vosaitlor Miistoriys molumat verilmodon ABB-
nin amaliyyatin icra edildiyi giin iiclin miioyyon olunmus mazannosing vo ya ¢arpaz mozannaya 3sasan
konvertasiya edilorak kogtirtiliir;

Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarinda miioyyan edilmis toloblor vo mahdudiyyatlor nozaore
alinmaqla Miistorinin toqdim etdiyi 6denis tapsirigr osasinda vasait alanin xeyrino ddenislori dovri
olaraq hoyata keg¢irmak;



d) Miistorinin miiracioti osasinda Hesabdan ¢ixarislart ona togdim etmok.
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Miistori torofindon Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarinin ve bankdaxili qaydaarin hesabin
acilmasi {igiin tolob olunan sonodlor, zoruri anketlor (doldurularaq) ABB-o toqdim edildikdo
sonuncuya miivafiq Miiqavilo esasinda Kart hesabini agmagq vo Miistariye Odonis kartinin verilmosi
barads miisbot gorar gobul edildikdo, Odonis kartinin verilmosi haqqinda miivafiq Miigavilonin
imzalanmast vo ABB-in Tariflorinds nozorade tutuldugu halda miivafiq mabloglorin Miistori
tarofindon ddonilmosi anindan 22 (iyirmi iki) is giinii miiddetinds Odanis kartin1 vo SEN-kodu (zarfla
vo ya elektron sokildo) Miistoriya (sonuncunun soxsiyyatini tosdiq edon sonadin toqdim edilmosi
sortilo) vermok; Miivafiq hiiquqi aktda nozorde tutulan qaydada miivafiq dovlet organlarinin
(qurumlarinin) elektron informasiya sistemina inteqrasiyasi tomin oldundugu halda ©lavas kart1 alan
soxsin soxsiyyatini tosdiq edon sonod molumatlart kassa omoliyyatlarinin aparilmasi ii¢lin homin
sistem vasitasils aldo olunur.

Odonis kart1 vasitosilo aparilan omoliyyatlar1 Kart hesabinda olan pul vesaitlori hoddindo hoyata
kegirmok;

Miistorinin miiracioti osasinda Kart hesabi iizro pul vosaitlorinin horokatino dair ¢ixarislar: 11 (on bir)
is giinli miiddatinds sonuncuya toqdim etmok;

Qanunvericilikda nozarda tutulmus qaydada Hesab, Kart hesabi vo Odonis kartlar1 vasitasi ilo aparilan
omoliyyatlara dair bank sirrini qorumag;

Odonis kartinin / SEN-kodun itirildiyi, ogurlandigi, mohv oldugu, zodslolondiyi, habels firildaqgiliq
(fraud) omoliyyatlarinin bas verdiyi hallarda Miistorinin sifarisi osasinda ona yeni Odonis kartinin
verilmasi barodo miisbot qorar gobul edildikds, miivafiq Miigavilonin imzalanmasi vo ABB-nin
Tariflorinds nazords tutuldugu halda miivafiq mabloglorin Miistori torafindon 6donilmasi anindan 22
(iyirmi iki) is giinii miiddatindo yeni Odanis kartinin Miistoriyo verilmosini tomin etmok;

Miistoridon daxil olmus molumat osasinda Odonis kartindan/Olave kartdan istifado edilmoklo
omaliyyatlarin hoyata kegirilmosini dayandirmagq, habelo Odanis kartini/®lava kart1 bloklagsdirmagq;
Miivafiq Miiqavilo hor hansi sobobdon logv edildiyi halda, Kart hesabmin qaligini Miistoriya
qaytarmag;

Miistorinin hesab(lar)ina daxil olan pul vasaitlorinin toxunulmazligini tomin etmaok.

ABB-nin amanat iizra ohdsliklari:

Miistorinin adina Hesab agmaq vo omanat iizro gobul edilmis pul vosaitini Hesaba daxil etmak;
Omanot mablogini amanotin miiddsti qurtardigdan sonra, habelo Miistorinin ilk tolabi ilo (emanot
mobloginin Y4 (dordds bir) hissosini dorhal, qalan hissasini iso 5 (bes) bank giliniindon gec olmayaraq)
Miistoriyo gaytarmaq vo ya gostorilon moblog barssinds Miistorinin digor sorancamlarini yerino
yetirmok; ©Omanot (onun hissasi) Miistorinin vo ya lglincii soxslorin ABB qarsisinda kredit
ohdaliklarinin icrasinin girov tominati qisminda ¢ixis etdiyi halda, ABB torofindon omanat mabloginin
(onun hissesinin) qaytarilmasi 6hdsliyinin icrasi qaydasi vo miiddetlori ilo bagli miivafiq girov
miiqavilesinde forqli qaydalar nazards tutula biler vo bu zaman hamin qaydalar tatbiq edilocokdir.
Omanat lizrs faizlori miivafiq Miiqavilode nozerds tutulmus miqdarda 6domak;

Omanat vo Hesab lizrs aparilan amoliyyatlar dair bank sirrini qorumag.

ABB-nin depozit seyfi iizro 6hdsliklori:

Seyfi, acarlar1 vo xtisusi plastik karti toyinati tizra istifadays yararli vo texniki cohatdon saz voziyyatdo
Miisteri torafdon miivafiq Miiqavilods geyd olunan icars haqqi 6denildiyi glinde Miistoriya tohvil
vermak;

Miistorinin seyfden istifadasini qanunvericilikds, Standart Sartlorde vo miivafiq Miiqavilade nazorde
tutulan hallar istisna olmaqgla mohdudlasdirmamag;
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Seyfin saxlanilma yerinin miihafizasini tomin etmak;

Qanunvericilikls nazords tutulan hallar istisna olmaqla Miistariys aid malumatlar1 moxfi saxlamag;
ABB torafindon miioyyon edilmis is glinlori vo saatlarinda Miistorinin vo ya onun niimayandosinin
Seyfo, eloco do saxlama predmetlori ilo konfidensial qaydada islomasi iiclin xiisusi ayrilmis yera
buraxilmasini tomin etmok; Bu zaman Mistori torofindon goxsiyyetini tosdiq edon sonad, seyfin
acarlar1 vo xiisusi plastik kart, onun niimayondasi torofindon iso qeyd olunanlarla yanasi
qanunvericiliye miivafiq olaraq tortib edilmis etibarnama toqdim edilmalidir.

Miistorinin vo ya onun niimayondasinin seyfdon ABB omokdasinin vo/vo ya hor hansi {igilincii soxsin
istirak1 olmadan soxson istifado etmosini tomin etmaok;

Miistoriyo vo ya onun niimayondosino he¢ kimin istiraki olmadan Saxlama predmetlorini seyfo
goymagq vo seyfdon ¢ixarmaq imkanini tomin etmok;

Miistori vo ya onun niimayondosi Seyfin acarinin vo/va ya xtisusi plastik kartin itirilmasi, zodolonmosi,
mohv olmasi, ogurlanmasi, seyfin zodslonmosi va/vo ya seyf kilidinin nasazligi sabobindon seyfin
macburi acgilmasi tolabi ilo yazili orizo ilo miiracist etdikdos, seyfi Miistorinin vo ya niimayondasinin
istiraki ilo mocburi agmagq.

ABB-nin kredit/kredit xatti iizra ohdaliklori:

Kredit/Kredit xottindon istifadoys gors faizlorin hesablanmasinin va tutulmasinin diizgiinliiyiine riayot
etmok;

Kreditin vo Kredit lizro hesablanmis faizlorin ugotunu aparmag;

Miistori miivafiq Miiqavilo lizro 6hdoliklorini tam icra etdikdo Miistorinin tolobi ilo, sonuncu
torofindon ABB-nin Tariflorinde nozords tutulmus xidmst haqlarinin (komisyon haqlar) édenilmosi
sortilo, ona bu barado miivafiq sonad toqdim etmok.

ABB-nin hesab va 6donis karti iizra hiiquqlar:

Aparilmis amoliyyatlar lizro xidmat haqqin1 Hesabdan ABB-nin Tariflori osasinda akseptsiz qaydada
(Miistorinin saroncami olmadan) silmak;

Hesabda kifayoat qodor vosait olmadiqda, Miistori xidmot haqqinin 6donilmoesindon imtina etdikda,
hesablagma sonadlorinin tortib edilmosi qaydalarini vo onlarin ABB-o togdim edilmosi miiddatlorini
pozdugda Miistoriyo bu Standart Sortlordo vo miivafiq Miigavilodo qeyd edilon xidmatlori
gostormokdon imtina etmak;

Bu Standart Sortlor vo miivafiq Miigavilo iizro gdstorilon xidmoto goro Tariflordo vo aparilan
omoliyyatlarin qaydalarinda birtorofli qaydada doyisiklik etmok;

Hesabin acilmasi tiglin, zoruri olan sonadlorle yanasi, Miistorinin pul vasaitlorinin geyri-saglam
xarakterli omoliyyatlarda, o climlodon ¢irkli pullarin  yuyulmasinda vo terrorizmin
maliyyalosdirilmosindo istifado edilmadiyine amin olmaq moqgsadilo qanunvericiliys zidd olmayan
sonadlarin togdim edilmasini sonuncudan tolob etmak;

Azorbaycan Respublikasinin qanunlari, torofdar ¢ixdigi beynolxalq miiqavilo vo sazislordon irali
galon, homginin zoruri hesab etdiyi digor hallarda Miistaridon onun pul axini, maliyys monbalori,
0ziiniin vo imza hiiququ olan soxslorin eynilogdirilmasine dair, lakin bununla mahdudlagmayan digor
molumatlari tolob etmoak;

Azorbaycan Respublikasinin mdvcud qanunvericiliyinds vo normativ xarakterli aktlarda nazorde
tutulmus hallarda Miistorinin hesabin1 baglamaq, hesab {izro omosliyyatlar1 dayandirmaq vo ya
vasaitlari toyinati tizra silmak;

Qanunvericilikde vo/va ya Standart Sortlorde miioyyan olunmus asaslar oldugda miivafiq Miigaviloni
birtarafli qaydada logv etmok;
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Miistorinin ABB qarsisinda har hansi 6hdsliyi oldugda onun Hesabdaki pul veosaitini akseptsiz
qaydada (Miistorinin soroncami olmadan) silmok vo/vo ya homin dhdoliklorin icrasini tomin etmok
liciin hesabda olan pul vosaitlorini bloklasdirmaq; Miistorinin miivafiq ©6hdoliklori Hesabin
valyutasindan forqli valyutada olduqda, Hesabdaki vasaitlor Miistoriyo molumat verilmodon ABB-nin
homin giin {i¢lin miioyyon olunmus mozonnasing vo ya ¢arpaz mozonnays asason konvertasiya edilorok
Hesabdan silinir.

Miistori Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlar1 vo bankdaxili gaydalarin hesabin agilmasi iigiin
tolob olunan sonadlori, zoruri anketlori (dolduraraq) ABB-o toqdim etmadikde, lakin, bununla
mohdudlasmayaraq ABB-nin 6z miilahizosino osason Kart hesabinin agilmasindan vo Odonis
kartinin/Slava kartin (yenidon) buraxilmasindan, toqdim edilmesindan, o climlodon faaliyyetinin
barpa edilmoasindon sobablorini gostormadon imtina etmak;

Miistorinin ABB garsisinda hor hansi 6hdsliyi oldugda, Kart hesabindan vo Miistorinin ABB-doki
digor hesablarndan Odonis kartindan/®lave kartdan istifado edilmoklo aparilmis omoliyyatlarin
mabloglorini, Texniki overdraft mobloglorini, ABB-nin Tariflorino uygun olaraq komisyon haqlari
Odonis kartindan istifado (eloco do ABB-nin kartinin lagv edilmosi, bloklasdirilmasi va.s) ilo bagl
ABB-nin ¢okdiyi faktiki xorclorin mabloglorini, Kart hesabindan istifade noticosindo ABB-o doyan
zarari, sui-istifads hallar naticasinds olds edilmis slava qazanc mabloglorini (cashback, xallar, millar,
bonuslar vo s.) Miistorinin hesablarindan akseptsiz qaydada silmok vo/vo ya homin 6hdsliklorin
icrasin1 tomin etmok {i¢iin Kart hesabinda/Hesabda olan pul vesaitlorini bloklagdirmaq; Miistorinin
miivafiq 6hdsliklori Kart hesabinin valyutasindan forqli valyutada olduqda, Kart hesabindaki vosaitlor
Miistoriys moalumat verilmadon ABB-nin homin giin ii¢lin miioyyon olunmus mozonnosino vo ya
carpaz mazannays dsason konvertasiya edilorok Kart hesabindan silinir.

Odonis kartindan istifado ilo bagli ABB torofinden miioyyan olunmus birdafalik vo/ve ya giindolik
omoliyyat limitlorini 6z miilahizosino osason, habelo Miistorinin miiracioti osasinda Miistoriyo
miinasibatdo doyisdirmak, logv etmok vo ya bunlardan imtina etmok;

Miistori torofindon bu Standart Sortlorin 5.13-cii bandindo nozords tutulanlar da daxil olmagla, bu
Standart Sortlor vo miivafiq Miiqavils lizro 6hdsliklorin icras1 pozulduqda, Qanunvericilikds, Standart
Sortlorde nozordos tutulmus digar hallarda miivafiq Miigaviloni birtorafli qaydada logv etmak, Odanis
kartini/©lava kartlar1 bloklasdirmag/logv etmok, Odonis kartni/®lave kartlar1 vo ohdoliklorin
pozulmasi noticasindo ABB-o doyaon zaroari, habels sui-istifado hallar1 naticosindo oldo edilmis olavo
gazanc mabloglorini Miistoridon geri tolob etmok;

ABB-nin Tariflorinds (o ciimlodon Odanis kartindan istifads ilo bagli birdafalik vo/vo ya giindalik
limitlorda) vo Kart vasitasils aparilan omoliyyatlarin qaydalarinda birtorafli qaydada doyisiklik etmok;
Odonis kart: Miistori torafinden gotiiriilmadikdo, onun hazirlanmasindan 60 (altmis) giin miiddotindo
Odonis kartin1 logv etmok, Kart hesabmi baglamagq ve miivafiq Miiqaviloys birtorafli qaydada xitam
vermak. Bu zaman tutulmus komisyon haqlar Miistoriye qaytarilmur.

Mistoridon onun pul aximi, maliyyo menbalori, 6ziiniin vo imza hiiququ olan soxslorin
eynilosdirilmasina dair zaruri olan biitlin sonadlari vo malumatlari almag;

Kart hesabiin acilmasi vo Odonis kartinin buraxilmasi ii¢iin zoruri olan sanadlarle yanasi, Miistarinin
pul vasaitlorinin geyri-saglam xarakterli amaliyyatlarda, o ciimloden ¢irkli pullarin yuyulmasinda vo
terrorizmin maliyyalosdirilmasinds istifads edilmadiyino omin olmaq mogsadils ganunvericiliys zidd
olmayan digar sanadlarin do toqdim edilmosini talab etmak;

Azorbaycan Respublikasi movcud qanunvericiliyinde vo normativ xarakterli aktlarda nozords
tutulmus hallarda Kart hesabini baglamaq, Odonis kart1 iizro omoliyyatlar1 dayandirmaq vo ya Kart
hesabindaki1 vasaitlori toyinati tizra silmak;

Qeyri-rezidentlora vo ya alinmas iigiin miiraciot olunan Odonis kartlarinin/Olavo kartlarm aid oldugu
beynolxalq kart toskilatinin talablarina uygun olaraq verilmasine msahdudiyyat qoyulan xarici 6lke
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vatondaslarina Odonis kartinin/Olave kartin verilmosindon imtina etmok vo zoruri oldugu hallarda
risklorin s1gortalanmasi ii¢lin depozit moblaginin 6danilmasini talab etmak.

Moveud qanunvericiliyin toloblorino uygun rosmilosdirilmis vo ABB-o togdim edilmis mohkomo
qorarlari, inkasso saroncamlart va digor salahiyyatli dovlet organlarinin sarancamlarini miibahisasiz
(Miistarinin sarancami olmadan) icra etmok;

ABB, habels digor soxslor torofindon Hesaba/Kart hesabina sohv olaraq daxil edilmis vo ya silinmis
pul vosaitini miivafiq arasdirma apararaq yanlis omoliyyatin naticosi oldugunu doqiqlosdirdikdon
sonra Miistoriya xobar vermadon akseptsiz qaydada silmok vo ya barpa etmok;

Miisterinin toqdim etdiyi vo ya digoer monbalorden alde edilon molumatlar asasinda Hesabin/Kart
hesabinin Azorbaycan Respublikasi ilo digor dovlotlor arasinda baglanmis ikitorafli vo ya ¢oxtorofli
beynolxalq miigaviloloro vo ya “Maliyyo hesablari barodo molumatlarin avtomatik miibadilosi
haqqinda solahiyyatli organlar arasinda Coxtorofli Razilasma” (bundan sonra - Coxtorafli Razilagma)
corcivasinda totbiq edilon Umumi Hesabatliliq Standartina (Common Reporting Standard - CRS)
uygun olaraq miivafiq molumatlar1 solahiyyatli dovlot orqanina vermok; Bununla Toroflor razilasirlar
ki, ABB solahiyyatli dévlat organina Miistori haqqinda soxsi molumatlar1 vo onun hesablar1 haqqinda
molumatlari/hesabatlar1 qanunvericiliklo miisyyon olunan hallarda togdim eds bilor vo bels
hesabatlarin géndorildiyi hallarda Miistoriys heg bir alava bildirisin gondarilmasi vo/va ya ondan hor
hans1 gokildo raziliq alinmasi talob olunmayacaqdir;

Miistorinin hesabina sohvon modaxil edilmis pul vosaitini miivafiq arasdirma apararaq yanlis
omaliyyatin naticasi oldugunu doqiqlosdirdikdon sonra akseptsiz qaydada silmak.

ABB-nin amanat iizra hiiquqlari:

Miistorinin ABB qarsisinda hor hansit 6hdsliyi oldugda onun Hesabdaki pul vosaitini akseptsiz
qaydada (Miistorinin seroncami olmadan) silmok vo/va ya homin dhdsliklorin icrasini tomin etmok
liclin hesabda olan pul vosaitlorini bloklasdirmaq; Miistorinin miivafiq ©hdoliklori Hesabin
valyutasindan forqli valyutada olduqda, Hesabdaki1 vasaitlor Miistoriyo molumat verilmodon ABB-nin
homin giin {i¢lin miioyyon olunmus mozonnasing v ya ¢arpaz mazonnays dsasaon konvertasiya edilorok
Hesabdan silinir.

Miistorinin vo ya tigiincii soxslorin 6hdoliklorinin tominati qismindo ¢ixis edon omanot mablogi
Miistori torafindon vaxtindan ovval geri gotiiriildiiyli togdirds, miivafiq 6hdslik tizro mévcud borcun
tam mablogds 6donilmasini amanat mablogindon miivafiq mablagi akseptsiz qaydada silmakls tomin
etmok; Miistorinin miivafiq 6hdsliklori Hesabin valyutasindan forqli valyutada olduqda, Hesabdaki
vosaitlor Miistoriyo molumat verilmadon ABB-nin homin giin {i¢clin miioyyon olunmus mazonnasino
Vo ya ¢arpaz mazonnayd dsason konvertasiya edilorok Hesabdan silinir.

Omanatin mablagindon ¢irkli pullarin yuyulmasi, terrorizmin maliyyolosdirilmasi va digor bu kimi
magsadlar tigiin istifado edilmasi miioyyon edildikds, bununla bagli siibhalor oldugda va ya bels siibho
ticiin kifayot qodor osaslar oldugda, Miistori pul vesaitlorinin monbayi ve/ve ya benefisiar
miilkiyyatgisi barado moalumatlart ABB-o toqdim etmadikdo, miivafiq Miiqaviloys birterofli qaydada
xitam vermok, omanot iizro faizlorin 6donilmasini dayandirmaq, 6donilmis faizlori Miistoridon
sonuncunun razilig1 olmadan tutmaq. Qanunvericilikls vo daxili qaydalarla talob olundugu hallarda bu
barads miivafiq orqanlara malumat verilir.

ABB-nin depozit seyfi iizrd hiiquqlar:

Icaro haqqinin, eloco do Standart Sortlor, miivafiq Miiqavile vo/vo ya ABB-nin Tariflorindo nazordo
tutulmus digor mabloglorin ddonilmasini miivafiq mablogds pul vesaitlorinin Miistorinin ABB-doki
biitiin hesablarindan akseptsiz qaydada silmoklo tomin etmak;
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Miistorini xobardar etmoklo miivafiq Miigavilode geyd olunan seyfin yerlosdiyi tinvani birtorafli
qaydada doyisdirmak;

Seyfds tez alovlanan, partlayici, radioaktiv, toksik, kimyavi aktiv, zohorli, kaskin qoxulu, narkotik vo
ABB-9, onun omokdaglarinin vo {igilincii soxslorin sohhoting, otraf miihito zoror vura bilon digor
maddolor, orzaq mallar1 vo korlanmaya moruz qalan digor asyalar, miilki dovriyyadon ¢ixarilmis
osyalar, silah, silah {i¢iin ehtiyat vo komplektlosdirici hissalorin, doyiis sursati vo saxlanmast ABB-nin
tomin edo bilmadiyi xiisusi goraiti va/va ya salahiyyatli dovlet orqanlarinin xiisusi icazslorini tolob
edon digor osyalarin vo maddslorin saxlanmasi halini agkar etdikds vo ya belo hallarin olmasi ilo baglh
osaslt ehtimallar olduqda, seyfi Miistorinin istiraki1 olmadan macburi agmaq ve miivafiq Miigaviloya
birtorofli qaydada xitam vermak;

Miistori torafindon bu Standart Sortlor vo miivafiq Miigavils lizro ABB qarsisinda yaranmis borcunun
tam 6donilmasina vo Miigavils ilo {lizorino gotiirdiiyli digor 6hdaliklorin tam icra edilmasine qodor
Miistorinin vo ya onun niimayondosinin seyfo buraxilmasindan vo ya Saxlama predmetlorinin
Miistoriya vo ya onun niimayondasing gaytarilmasindan imtina etmok;

Bu Standart Sortlorin 9.2-ci bondindo geyd edilon 1 (bir) ayliq miiddotin sonunadok Toroflorin
qarsiligh razilig1 asasinda seyfin icarasi ilo bagli yeni miivafiq Miigavile baglanmadiqda vo ya Miistori
torofindon seyf (agarlar vo xiisusi plastik kart ilo birlikds) ABB-o tohvil verilmodikds, seyfin
bosaldilmas1 vo icaro haqqi iizro yaranmis borcun 6donilmasi barade yazili bildirisin Miistoriys
gondorilmasindon 2 (iki) ay sonra sonuncunun istiraki olmadan seyfi mocburi agmaq, Saxlama
predmetlorini seyfdon ¢ixarmaq veo saxlamaya gotiirmok, 6donis kartinin geydiyyatin1 logv etmok,
seyfin agarlarmin vo kilidlorini doyismok; Bu zaman ABB-nin saxlancinda olan Saxlama
predmetlorinin zodolonmasing, ilkin vaziyyatinin doyismasine géro ABB mosuliyyat dagimur.
Fors-major hallar1 (yangin, dasqin, zalzals vo s.) insanlarin hoyat vo saglamligina, ABB-nin vo digor
soxslorin omlakinin mohv olmasia tohliiko oldugunu gostoron digor hallar (seyfin igindokilorin
alovlanmasi, kaskin qoxunun amols golmasi va s.) yarandigi toqdirds, homginin Standart Sortlords vo
qiivvado olan ganunvericiliklo nozordo tutulmus digor hallarda seyfi Miistorinin istiraki olmadan
macburi agmag.

Bu Standart Sortlorin 18.7.3-cii, 18.7.5-c1 va 18.7.6-c1 yarimbandlorinds nazords tutuldugu hallarda
ABB torofindon depozit seyfi macburi agildigda vo Saxlama predmeti saxlamaya gotiiriildiikdo ABB-
in Tariflorinds nozards tutulmus qaydada vo moblogdo Miistoridon miivafiq xidmat haqqini tutmagq.

ABB-nin kredit/kredit xatti iizra hiiquqlari:

Miistori torafindon kreditdon mogsadli toyinatina uygun istifade edilmasino nozarati hoyata ke¢irmok
vo bunu Miistoridon tolob etmok;

Kredit tizro 6donis miiddsti ¢atmis asas borcun gaytarilmasini, faizlorin, eloco do dabba pulunun
Odonilmaesini miivafiq moblogdo pul vesaitlorinin Miistorinin ABB-daki biitiin bank hesablarindan
akseptsiz qaydada silmoklo tomin etmok;

Kredit {izro asas borcun gqaytarilmasini, faizlorin, eloco do dobbs pulunun 6donilmosini tomin etmok
liciin miivafiq moblogdo pul vosaitlorinin Miistorinin  ABB-doki biitiin bank hesablarinda
bloklagdirmag;

Miistorinin raziligi olmadan bu Standart Sortlordon vo miivafiq Miiqavilodon iroli golon tolab
hiiququnu istonilon vaxt tiglincii soxslora giizost etmok;

Bu Standart Sortlorin 14.8-ci bandinds qeyd olunmus hallarda kreditin vaxtindan avval qaytarilmasini
va homin bondds miioyyon edilmis miiddotodok hesablanmis faizlorin 6donilmoasini Miistoridon tolob
etmok vo bu tolob sonuncu torofindon 14.9-cu bonddo miioyyon olunmus miiddstdo yerino
yetirilmadikda iso miivafiq Miiqavils iizre 6hdasliklorin icrasinin tominati qisminds ¢1x1s edon tominat
predmetina tutma yonaltmak;
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Miistorinin kreditin verilmasi ti¢lin toaqdim etdiyi sonadlor normativ xarakterli aktlarin vo ABB-nin
daxili qaydalarmin taleblorine uygun olmadiqda, Miistori, ABB torofindon tolob edilon sonadlari
toqdim etmodikds, Miistorinin maliyya voziyyoti ohomiyystli doracods pislosdikde vo bunun
naticasindo kreditin qaytarilmasi tohlilkoyo moruz qaldiqda, Miistori bu Standart Sortlorin vo miivafiq
Miiqavilonin sortlorini pozduqda miivafiq Miiqavils imzalandigdan sonra, lakin Kredit maoblogi
kogitiriilonodok ABB Kredit mabloginin kogiiriilmasindon vo (vo ya) kociirtilmosindon sonra da
kreditin Miistoriya verilmasi 6hdaliyinin icrasindan tam va ya qisman birtorafli qaydada imtina etmak;
Kredit vasaiti hesabina Miistorinin digor kredit iizro qaliq borcunun 6donilmosi nozords tutulduqda,
kredit iizro vosaiti vo ya onun bir hissosini miivafiq Miiqavilodo geyd edilmis hesabdan vo ya
Miistorinin digor hesabina madaxil edorak homin hesabdan sonuncunun serancami olmadan akseptsiz
gaydada silmok;

Qanunvericilikdo, bu Standart Sortlordo vo miivafiq Miigavilodo nozords tutulmus digor hiiquqlar
hoyata keg¢irmok.

Miistarinin hesab va 6doanis karti iizra 6hdaliklori:

Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarina, ABB-daxili qaydalara, eloco do Azorbaycan
Respublikast ila digor dovlotlor arasinda baglanmais ikitorafli vo ya coxtorafli beynslxalq miigavilalors
va ya Coxtorofli Razilagmaya miivafiq olaraq Hesabin/Kart hesabinin agilmasi {igiin tolob olunan
sonadlari, eloco do zoruri anketlori (dolduraraq) ABB-o togdim etmak;

Hesabda saxlanilan pul vasaitlorindon Azorbaycan Respublikasinin mévcud ganunvericiliyins uygun
istifads etmak;

Bu Standart Sortlor vo miivafiq Miigavils tizro ABB-nin gostordiyi xidmatlors géra xidmat haqqlarini
ABB-nin Tariflorino uygun vo vaxtinda 6domok; Standart Sortlor ¢or¢ivasindo miivafiq Miigaviloni
imzalamaqla Miistori ABB-nin mdvcud Tariflari ils tanis oldugunu vo onlar1 gabul etdiyini tasdiq edir.
ABB, habels digor soxslor torofindon Hesaba/Kart hesabina sohv daxil olmus pul vesaitlorini ABB-
nin miivafiq tolobini aldiqdan sonra 1 (bir) is giiniindon gec olmayaraq geri gqaytarmag;

Bu Standart Sortlorin 18.5.4-cii, 18.5.5-c1, 18.5.16-c1 vo 18.9.17-ci yarimbondlorindo qeyd edilmis
sonadlari vo moalumatlart ABB-nin talab etdiyi giindon etibaron 1 (bir) is giinii miiddstinde ABB-a
togdim etmok;

Adi, soyadi, atasinin adi, votondasligi, tinvami vo digor olago vasitolori doyisdikds, miivafiq
doyisikliklorle bagli zaruri malumatlar: 5 (bes) is giinii arzinde ABB-o toqdim etmak;

ABB qarsisinda iizarina gotiirdilyli borc 6hdsliklori lizra, o climladon asas mabloglar, faizlor, ABB
torafindan totbiq edilon corima (dobbo) sanksiyalar1 vo digar pul 6hdsliklori {izra pul vasaitlarini, eloco
do ABB-nin Tariflorino asason Hesab vasitasilo aparilan omoliyyatlar izro xidmat hagqini, o cimlodon
Bu Standart Sortlorin 18.9.14-18.9.15-ci yarimbondlorindo geyd olunmus mabloglori akseptsiz
qaydada (Miistorinin soroncami olmadan) Hesabdan/Kart hesabindan silmok vo/vo ya homin
ohdoliklarin icrasini tomin etmak ii¢lin hesabda olan pul vasaitlarini bloklasdirmaq hiiququnu ABB-2
vermok;

Standart Sortlor ¢arcivesinds miivafiq Miiqavile logv edildiyi halda, istifade edilmomis g¢eklorlorlo
birlikds ¢ek kitabgasint ABB-o qaytarmagq;

Hesabda olan pul vesaitindoen hor hansi geyri-qanuni magsod, o ciimladen ¢irkli pullarin yuyulmasi
(qeyri-qanuni yolla oldos edilmis golirlorin leqallasdirilmasi) vo terrorizmin maliyyslosdirilmaosi ii¢lin
istifads etmoyacoyino tominat vermak va buna gora mosuliyyst dagimagq;

Standart Sortlor ¢orgivasinde miivafiq Miiqavils imzalandigi tarixdon sonra, Miistorinin ABB-o togqdim
etdiyi anketlords, formalarda vo ya digor sonadlordo qeyd edilmis faktiki\hiiquqi
voziyyatin\molumatlarin (soyadi, adi, ata adi, {invani, eloco do Standart Sartlorin 27.9-cu boandindo
gostarilon molumatlar istisna olmaqla) digor sokildo doyismasi vo ya hogigots uygun olmamasi askar
olundugu toqdirda, bu barodo ABB-2 30 (otuz) is giinii arzinds yazili formada molumat vermaok;
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Odonis kart1 vasitosilo omoliyyatlar1 Azarbaycan Respublikasinin mdvcud qanunvericiliyino va
beynalxalq d6donis sistemlori tarafindon gabul edilon qaydalara uygun aparmagq;

Odonis kartin1 digor soxsloro vermomok, SEN-kodu, ABB torofindon verilon miistori eynilosdirmo
némrasini (CIF) gizli saxlamag;

Odonis kart1 iizro omoliyyatlari, miivafiq emaliyyata goro komisyon haqlar1 da nozors almagla, Kart
hesabindaki pul vosaitlori hoddindo hoyata kegirmok; miivafiq Miigavilodo ayr1 qayda nozords
tutulmayibsa Miistoriyo Kart hesabi lizro Overdraft toqdim edilmir.

Odonis kartindan istifads {izra xidmot haqqini vo ABB-nin Tariflorinds nozorde tutulmus halda digor
mabloglori (s18orta depoziti vo s.), Odanis kart: vasitesilo apardig1 omaliyyatlarm mabloglorini, ABB-
nin Tariflorine uygun olaraq komisyon haglar1 vo corima faizlorini, eloca do Odonis kartindan istifada
ilo bagli ABB-nin ¢okdiyi digar xarclorin avazini, Kart hesabindan istifade naticosindo ABB-o doyan
zarari, sui-istifado hallar1 noticasinds oldo edilmis olava qazanc mabloglorini ABB-o 6domak;
Texniki overdraft bag verdiyi toqdirds, yaranmis borcu vo homin borcun gaytarilma tarixinodok illik
30%-dak faiz deracosi ilo hesablanmis corims faizlorini 22 (iyirmi iki) is glinii orzindo ABB-2 6domok;
Odonis kartinin qorunub saxlanmasini tomin etmok vo onun yararsiz hala diismasina yol vermomak;
Odonis kart1 vasitosilo aparilmis omoliyyatlar iizro sonadlori 6ziindo saxlamaq ve hor hansi bir
omaliyyati miibahisalondirdiyi halda miivafiq omaliyyata dair sonadlori ABB-o togdim etmok vo
omoliyyatin miibahisslondirilmasi ilo bagli ABB-nin Tariflorindo nozords tutulan xidmot haqlarini
0domoak;

Kart/Olave kart/SEN-kod itirildikde, ogurlandiqda, mohv olduqda, solahiyysti olmayan soxs
torofindon ganunsuz istifade edildikds, zadolondikds, habels firildaqgiliq (fraud) amoliyyatlar1 bas
verdikda, o ciimlodon Odonis kart1 vasitasilo (o ciimlodon internet vasitasilo) amaliyyatlarin aparilmasi
zaman1 Odonis kartinin rekvizitlorinin {i¢iincii soxslora agiqlanmasi siibholori yarandiqda Odaonis
kartinin bloklagdirilmasi {igiin dorhal ABB-nin miistori xidmotinin telefon ndmrasi vo ya “Azorikard”
prosessing morkozinin Odonis kartinin arxasinda gdstarilon telefon némrasi vasitosilo miivafiq olaraq
ABB-ni vo ya “Azorikard” prosessinqg morkozini xobardar etmok vo kartin bloklanilmasi barads
xidmat gostoron mosul is¢inin tosdiqini almaq; Bu hallarda Miistorinin  ABB  torofindon
eynilosdirilmasi tigiin zaoruri olan biitiin molumatlar ABB omokdasina bildirilmslidir. ABB mobile —
Mobil Bank vo ABB banking - internet Bank xidmatlorinin istifadagilori homin xidmotlordon istifado
etmoklo do Odonis kartini bloklasdira bilorlar.

Kart hesabinda olan pul vesaitindon hor hansi geyri-qanuni mogsad, o ciimlodon cirkli pullarin
yuyulmast (qeyri-qanuni yolla oldo edilmis golirlorin leqallagdirilmasi) vo terrorizmin
maliyyslosdirilmasi tigilin istifado etmoyacoyina tominat vermak vo buna géro mosuliyyst dagimagq;
Olavo kartin istifadagisini bu Standart Sartlor vo miivafiq Miigavilonin toloblori ilo tanis etmak;
Hesab iizro soroncam vermak solahiyyatinin digor soxse havalo edilmasine dair etibarnameni logv
etdikdo bununla bagli derhal ABB-ni xobordar etmak.

Beynolxalq Kart Toskilatlar1 torafindon qabul edilmis “masuliyyatin otiiriilmasi qaydasi”nin (liability
shift rule) totbiq olunub-olunmamasindan asili olmayaraq, Kart/Olave kartin istifadesi vo homin
kartlar vasitasilo aparilan istonilon amaliyyata gore tam masuliyyat dagimaq, habelo kartlarin istifadosi
naticasinda ABB-o va digar ligiincii soxslora doyan zarorin avozinin tam hacmde 6danilmasini hoyata
kecirmoak;

Bu Standart Sortlor vo qanunvericiliyin tolablori nazera alinmaqla, Beynolxalq Kart Toskilatlar
torofindon qabul edilon qaydalara amal etmak.

Miistorinin amanat iizra ohdaliklori:

Soyadi, ad1, ata adi, tinvan1 vo digar slaqs vasitolori doyisdikdo, miivafiq doyisikliklorle baglt zoruri
molumatlar1 5 (bes) is giinii orzindo ABB-9 togdim etmok;
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Omanat baradas sarancam vermok salahiyyatinin digor soxso havals edilmasins dair etibarnamoni logv
etdikds bununla bagli derhal ABB-ni xobordar etmak.

Miistorinin depozit seyfi iizra ohdosliklori:

Seyfin icarasi lizro icara haqqini miivafiq Miiqaviloni imzaladig1 glinde 6domak;

Seyfin icars miiddeti bu Standart Sortlorin 9.2-ci bondine miivafiq olaraq uzadildiqda, uzadilmisg
miiddet iiclin icaro haqqmni ABB-nin Tariflorine uygun olaraq miivafiq Miiqavilodo gostorilmis
miiddatin bitdiyi tarixden sonraki is gliniinds 6domak;

Standart Sortlorin 9.2-ci bondinde geyd olunmus miiddotin bitmasinadok 18.11.9-cu yarimbanddo
gostarilon 6hdsliklor icra edilmadikdos, 18.7.5-ci yarimbonde miivafiq olaraq seyfin ABB torofindon
macburi agilmasinadok kecon dovr ligiin hesablanmis icaro haqqinit ABB-nin Tariflorine miivafiq
olaraq 6domok;

Seyfin agarlarin1 aldigdan sonra homin acarlarla seyfin agilib-baglanmasini va seyfin saz voziyyatdo
olmasini yoxlamaq vo bundan sonra seyfi qobul etmok;

Seyfdon bu Standart Sortlordo gostorilmis moagsadlor ticiin istifads etmok;

Seyfdon istifado zaman1 ABB-o ziyan vuran horokatlors yol vermomak vo seyfin istifadoyo yararh
vaziyyatds saxlanilmasini tomin etmok;

Seyfin acarlarini ciddi miihafizo etmok vo onlar1 (o climlodon dublikatlarini), 6donis kartini, xiisusi
plastik kart1 vo SEN-kodu heg¢ kosa vermomak;

Icaro miiddoti bitdikde vo ya miivafiq Miigaviloys vaxtindan oavval xitam verildikdo seyfi Saxlama
predmetlorindon bosaltmaq vo agarlari, habelo xiisusi plastik kart1 ilo birlikde istifadoyo yararh vo
texniki saz voziyystdo ABB-o tohvil vermak;

Miivafiq Miigavilonin qlivvads oldugu miiddst orzindo 6ziiniin vo ya niimayandasinin togsiri tiziindon
seyfin vo ya seyf kilidinin zadslondiyi, korlandig1 vo/va ya seyfin acarlarinin (o ciimlodon 6donis
kartinin vo xiisusi plastik kartin) zadolondiyi, mohv oldugu vo ya itirildiyi halda, bu barads dorhal
seyfin ndmrasi gostorilmoklo ABB-ni yazili sokilds xabardar etmok;

Oziiniin vo ya niimayondosinin togsiri iiziinden seyfin zodolondiyi, korlandigi vo/vo ya seyfin
acarlarmin va/va ya xtisusi plastik kartin zodslondiyi, mshv oldugu vo ya itirildiyi halda, ABB-nin
Tariflorinds nozords tutulmus corimani, seyfin macburi agilmasina (hayata kecirildiyi halda), seyfin
vo/va ya seyf kilidinin doyisdirilmasine vo ya tomirino gors, eloco do yeni agarin vo/va ya xiisusi
plastik kartin hazirlanmasina gora ABB-nin ¢akdiyi xarclarin avazini 6damak;

ABB-nin Tariflorine miivafiq olaraq Standart Saortlor vo miivatiq Miiqavils tizra 6hdsliklorin icrasinin
gecikdirilmosino goro corimoni vo seyfdon cixarilmis Saxlama predmetlorinin ABB torofindon
saxlanca gotiiriilmosing gors xidmot haqqin1t ABB-o 6domak.

Miistarinin kredit/kredit xatti lizrs 6hdaliklori:

Kreditdon miivafiq Miiqavilodo gostorilon mogsadli toyinatina uygun istifado etmok; Miistori
kreditdon har hansi geyri-qanuni magsad, o ciimladan ¢irkli pullarin yuyulmasi (geyri-qanuni yolla
olds edilmis golirin leqallagdirilmasi) va terrorizmin maliyyslosdirilmasi tigiin istifade etmayacayina
tominat verir vo buna goras masuliyyat dastyir;

Kreditin qaytarilmasi vo ondan istifadoyo gore faizlorin ddonilmasi iizra 6hdeliklorini bu Standart
Sortlordo vo miivafiq Miiqavilode miioyyon olunmus qaydada vo miiddotlords icra etmok; Faizlorin
O0donilmasi vo osas borcun qaytarilmasi iizro Miistorinin 6hdsliklori miivafiq mablogds pul
vasaitlorinin Miistorinin cari hesabina daxil edilmasi ticiin ABB-nin kassasina madaxil olunduqdan va
ya miixbir hesabina daxil edildikdon sonra icra edilmis hesab edilir.
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ABB torafindon tolob edildiyi halda, kreditin verildiyi tarixden etibaron 30 (otuz) taqvim giiniindon
gec olmayaraq Kreditin 6z toyinatina uygun istifade edilmosini tosdiq edon miivafiq senadi ABB-o
toqdim etmok;

Oziindon asili olmayan saboblora géra Kreditdon onun verildiyi tarixden 30 (otuz) toqvim giinii
miiddotindo mogsadli toyinatina uygun istifado edo bilmadiyi toqdirdo dorhal bu barodo ABB-ni
xobordar etmok vo ABB torofindon tolob edildiyi halda, aldigi Krediti qaytarildigi giinadok
hesablanmis faizlorls birlikds sonuncuya qaytarmagq;

Standart Sortlorden vo miivafiq Miiqaviladen irali golon 6hdaliklorin vaxtinda va lazimi qaydada icra
edilmomasine vo ya pozulmasma goro miivafiq Miigavilodo miioyyon olunmus dobbs pulunun
(corima, penya) ABB-o 6donilmasini tomin etmok;

Kredit tizro 6donis miiddati catmis asas borcun gaytarilmasini, faizlorin, eloco do dobbs pulunun
O0donilmasini tomin etmok {i¢iin miivafiq mablogds pul vasaitlorinin 6ziiniin ABB-doki hesablarindan
akseptsiz gaydada silmok hiiququnu ABB-o vermok;

Kreditin alinmasi tigiin ABB-o togqdim etdiyi sonadlords vo/vo ya molumatlarda har hansi bir doyisiklik
bas verdikdo, homin doyisikliyin bas vermasindon sonraki 5 (bes) is giinli orzinds bu barodo ABB-ni
yazili suratdo xobordar etmok;

Miivafiq Miiqavilonin qiivvade oldugu miiddet orzindo homin Miiqavilode geyd olunan tominat
miigavilosing hor hansi asasla xitam verilorso, 3 (li¢) is glinlii miiddotindos ABB-nin talablorins cavab
veran anoloji tominat miigavilosinin baglanmasini tomin etmok;

Kreditin verilmasine vo rosmilogdirilmasine gore Standart Sortlords, miivafiq Miiqavilods vo/ve ya
ABB-nin Tariflorinds nazards tutuldugu halda miivafiq xidmat haqlarin1 vo komisyon haglariodomak;
Soyadi, ad1, ata adi, tinvan1 vo digar slaqa vasitolori doyigdikdo, miivafiq doyisikliklorle bagli zoruri
molumatlar1 5 (bes) is giinii orzinds ABB-o toqdim etmok.

Miistorinin hesab vo 6danis kart1 iizro hiiquqglari:

ABB-o toqdim etdiyi soroncam asasinda pul vasaitinin gobul edilmasini vo Hesaba modaxil edilmasini,
Hesabdan miivafiq mobloglorin kociiriilmasini vo verilmosini, Hesab iizro digor omoliyyatlarin
aparilmasini ABB-dan tolob etmok;

ABB-don Hesabin/Kart hesabinin voziyyati barads hesabdan ¢ixaris va ya arayis almagq;

Odonis kartindan bankomat, POS-terminallar vo digar elektron qurgulardan nagd pulun ¢ixarilmasi
iclin vo nagdsiz 6donislorin aparilmasi ti¢lin istifado etmoak;

Odonis karti/Olava kart/SEN-kod itirildikds, ogurlandiqda, mohv olduqda, solahiyyati olmayan soxs
torofindon ganunsuz istifado edildikdo, zodslondikdo, habels firildaqeiliq (fraud) omoliyyatlar1 bas
verdikdo, o ciimlodon Odonis kart1 vasitasilo (o ciimlodon internet vasitosilo) amaliyyatlarin aparilmasi
zaman1 Odonis kartiin rekvizitlorinin iigiincii soxsloro agiqlanmasi siibholori yarandigda Odonis
kartinin bloklagdirilmasi tiglin 18.9.18-ci yarimbandde nozords tutulmus qaydada ABB-o molumat
vermok vo yeni Odanis kartinin verilmasino dair orize ilo ABB-o miiraciot etmok;

Odonis kartindan istifado edilmasi qaydalarina dair ABB-don maslohotlor almag;

Odonis kart1 vasitosi ilo aparilmis omoliyyatlara géra pul vosaitlorinin Kart hesabindan silinmosindon
45 (qirx bes) giin miiddeatinds istonilon amaliyyati miibahisolondirmak; ©maoliyyat homin miiddotds
miibahisalondirilmodikds silinmoenin diizgiinliiyii Miistori torafindon tosdiqlonmis hesab edilir.

Oz miilahizosino osason se¢diyi yaxin qohumlarmin (ata, ana, baba, nona, or, arvad, &vlad, baci,
qardas) adina ©lave kartin buraxilmasi ilo bagli ABB-o arizo ilo miiraciot etmok; ABB torofindon
Olavo kartin verilmasi barado miisbat qorar qobul edildikds, Olavs kart 22 (iyirmi iki) is glinii orzindo
miivafiq arizads gostorilmis soxso va ya Olavao kartin bagl oldugu Kart hesabinin sahibing, ©lave karti
alan goxs torafindon soxsiyyatini tosdiq edon sonadin toqdim edilmasi sartilo, taqdim edilir. Miivafiq
hiiquqi aktda nozordo tutulan gaydada miivafiq dovlst orqanlarmin (qurumlarinin) elektron
informasiya sisteming inteqrasiyasi tomin oldundugu halda ©lave kart1 alan soxsin soxsiyyatini tosdiq
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edon sonad moalumatlar1 kassa omaliyyatlarinin aparilmasi ti¢lin hamin sistem vasitasilo alds olunur.
Olavo kart vasitosilo aparilmis biitiin omoliyyatlar, o ciimlodon homin omoliyyatlar {izro komisyon
haglar iizrs biitiin silinmoalor Odonis kart: {izro Kart hesabindan hoyata kegirilir. Dlavo kart vasitosilo
aparilmus biitiin omaliyyatlara gdro mosuliyyati Miistori dastyir. Odonis kart: {izra eyni vaxtda qiivvada
olan Olavas kartlarin sayina ABB torafindon mohdudiyyst qoyula bilar.

Odonis kart1/®lava kart avtomatik olaraq bloklasdirildigda ABB-nin miistori xidmotinin némrasina vo
ya “Azorikard” prosessinq markozinin Odanis kartinin arxasinda gostorilon telefon némrasine zong
etmakla vo avvalcadan ABB-o togdim etdiyi moxfi kodu bildirmokls Odenis kartin1 blokdan ¢ixarmagq
vo Kart hesabi lizra amaliyyatlarin aparilmasini barpa etmok;

ABB-nin bu barados 30 (otuz) giin avvalcodon yazili gokildo xabordar edilmasi, ABB qarsisinda bu
Standart Sortlordon vo miivafiq Miiqavilodon irali golon biitiin 6hdsliklorin icra edilmosi vo ABB
torafindon tolob irali siiriildiikdo Odonis kartinin va biitiin Olavs kartlarin ABB-2 qaytarilmas sartilo
miivafiq Miigaviloni birtorofli qaydada logv etmok.

Miistorinin amanat iizra hiiquqlari:

Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyinin, bu Standart Sortlorin vo miivafiq Miigavilonin
toloblori nazors alinmagla omanat barads sarancam vermok;

Bu Standart Sortlorin toloblori nozors alinmagla miivafiq Miigavilodo nazards tutulmus sortlorlo vo
qaydada amanat moblogini vo onun {izrs hesablanmis faizlori almag.

Miistarinin depozit seyfi iizrs hiiquqlari:

Miivafiq Miiqavilads geyd olunmus icars haqqini 6dadikdon sonra, istifadoys yararli voziyystdo seyfin
ona tohvil verilmasini ABB-dan tolab etmak;

Seyfdon bu Standart Sortlords vo ya miivafiq Miigavilods gqeyd olunmus mogsadloar iiciin vo istifado
qaydalarina miivafiq olaraq istifads etmok;

Seyfdon istifade hiiququnu Azasrbaycan Respublikasi qanunvericiliyins uygun olaraq tosdiq edilmis
etibarnamo osasinda li¢lincli soxso vermok; Bu zaman seyflorin saxlandigi sahoys buraxilis hiiququ
olan ABB-nin omokdaslar1 Miistorinin etibarnama asasinda niimayondasi qisminds ¢ixis eds bilmoaz.
Seyfin saxlanilma yerino daxil olmaq vo Seyfs ¢ixis aldo etmok iigiin Miistori ovvolcaodon ABB-do
geydiyyatdan kegcirdiyi 6danis kartinin vo SEN-kodun geydiyyatinin doyisdirilmasi ilo bagli ABB-da
yazili sokildo miiraciot etmok;

Miivatiq Miigavilonin qiivvads oldugu miiddot orzinds Standart Sortlor vo miivafiq Miiqavils iizra
borcunun olmadig1 toqdirdo Miigaviloni birtorofli qaydada xitam vermok vo seyfi bosaldaraq acarla
birlikds texniki saz vaziyyotdo ABB-o tohvil vermak.

Miistorinin kredit/kredit xatti iizra hiiquqlar::

Standart Sortlor vo miivatiq Miigavile iizro 6hdsliklorini tam icra etdikdos, sonuncu torofindon ABB-
nin Tariflorinds nozards tutulmus xidmot haqglarinin (komisyon haqglarin) 6donilmasi sortila, bu barado
miivafiq sonadin ona verilmosini ABB-don talob etmok;

Krediti gismon vo yaxud tam sokilds vaxtindan ovval gaytarmaq. Bu halda, Miistori kreditdon faktiki
istifado olundugu miiddot ii¢lin hesablanmis faizlori kredit moblogi ilo birlikdo ABB-o 6domalidir.

19. Hesab iizra gostorilon slava xidmatlor

“Mbolumat moarkazi” xidmati:

ABB Miistoriyo “Molumat morkezi” xidmatini gostorir. “Molumat morkozi” xidmeti dedikdo
Telefonla ABB-o zong edorok miiracioti osasinda ona verilmis “Mslumat kodu”-nu telefonun
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klaviaturasinda yi1gan vo 6ziinii toqdim edon Miistoriys hesabdaki pul vosaitinin miqdar1 vo hesab iizro
aparilmis omoliyyatlar barade malumat verilmasi basa diisiiliir.

Miistori “Molumat kodu”-nu miihafizo etmolidir. ABB “Molumat kodu”-nun ABB-nin togsiri
olamayan hallarda ii¢lincii soxslorin alino kegmosino goéro mosuliyyot dagimur.

“SMS/E-mail malumatlandirilma” xidmati:

Miistori bu Standart Sortlor ¢orgivasindo imzalanan miivafiq Miiqavilslorin qiivvads oldugu miiddatds
ABB-2 arizo togdim etmoklo “SMS/E-mail molumatlandirilma” xidmatina qosula bilor.

Mistori “Cari hesab iizro SMS-Molumatlandirma” xidmatine qosulduqda Hesabi1 {izro aparilmis
omoliyyat barodo mobil telefon noémrosino SMS soklindo molumat (bildirig), “E-mail-
Molumatlandirma” xidmotino qosulduqda iso aparilan omoliyyatlara dair bank hesabindan ¢ixarig
elektron pogt tinvanina gondorilir.

Aparilmis miivafiq omoliyyatlara dair molumat Miistoriyo asagidaki qaydada vo miiddotlordo
gondorilir:

SMS vasitosilo: omoliyyatin aparildigi giin (Miistorinin se¢imindon asili olaraq, hesab iizro yalniz
modaxil omoliyyatlar1 vo ya moxaric omoliyyatlart yaxud hor iki omaliyyat novii lizro bildiriglor
gondarilo bilar);

E-mail vasitosilo: Miistorinin se¢imino uygun olaraq, omoaliyyatin aparildigi glintindon sonraki i giinii,
hoftoads bir dofo vo ya ayda bir dofo.

Miistori “E-mail-Malumatlandirma” xidmatinin istifadosi {i¢iin iglok elektron pogct iinvanina, “SMS-
Molumatlandirma’ xidmatinin istifadasi {i¢iin isa islok mobil telefon ndmrasino malik olmali vo ABB-
o togdim etmalidir.

Miistori ona toqdim olunan xiisusi kodu vo 0Oziiniin miioyyon etdiyi kod soziin konar soxsloro
aciglamamagi, homginin elektron pog¢t qutusunu vo mobil telefonunu konar soxslorin miidaxilosindon
qorumagi 6hdosino gotiiriir vo buna gors mosuliyyot dasiyir.

Miistori elektron pogt tinvanini vo ya mobil telefonun némrasini doyisdikdo, onun kompiiteri vo ya
mobil telefonu vo ya mobil telefonunun SIM-kart1 itirildikde, homginin 6z elektron pogt qutusuna
konar soxslorin miidaxilosini agkar etdikdo dorhal bu barado ABB-o rosmi olaraq miiraciot etmolidir.
Miistori miivafiq xidmatlore qosulmaya dair ABB-o toqdim etdiyi orizodo miivafiq molumatlarin
doaqiqliyine vo diizgiinliiyiino goro mosuliyyat dasiyir.

Miistori ABB-don asili olmayan soboblordan irali golon biitiin risklori 6z {izorine gotiiriir. ABB, ondan
asil1 olmayan sabablora goro (liglincii soxslorin avadanliginda, sabokslorinds vo olaga xatlorinds
qozalar vo basqa nasazliglar va.s) miivafiq moelumatlarin Miistoriys gondorilmasinda gecikmalars,
habels bu kimi hallarda msalumatlarin biitdvliiyline vo maxfiliyine gore masuliyyat dagimir vo Miistori
ABB-dan asili olmayan sabablordon irali golon biitiin risklori 6z tizorine gotiiriir.

“SMS/E-mail moalumatlandirilma” xidmatlorina gors Miistoridon ABB-nin Tariflorins uygun xidmat
haqq tutulur.

“ABB mobile — Mobil Bank” va “ABB banking - internet Bank” xidmatlari:

Miistorinin miiracioti osasinda vo ABB-nin rosmi internet sohifosindo (www.ibar.az / www.abb-
bank.az) yerlosdirilmis “ABB mobile - Mobil Bank” vo “ABB banking - Internet Bank” xidmatlordon
istifado qaydalar ilo tanis olmaqla Miistori “ABB mobile - Mobil Bank™ va “ABB banking - Internet
Bank” xidmatlorino qosula bilor.

Miistorinin Soxsi imzasinin basga analoqundan istifado edilmoklo “ABB mobile - Mobil Bank” vo
“ABB banking - Internet Bank” vasitasilo omoliyyatlarin aparilmasi vo sonadlorin imzalanmasi zamani
ABB-nin togsiri olmadan yarana bilocak biitiin risklors gora masuliyyat Miistorinin lizorina diisiir vo
ABB buna goro mosuliyyat dagimir.

Miistori torafindon program tominatinin diizgiin quragdirilmamasindan omolo golon problemlors goro,
eloca do Internet sabokoesindo yaranmis problemlar sobabindon Mobil Bankin alavasinin, mobil cihazin
vo ya Internet Bankgiliq programinin miivafiq qaydada islomomasino géro, Miistori torafindon
molumatlarin 6tiiriilmasi zamani yaranan problemlara géro ABB mosuliyyat dagimur.
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Miistori Internet Bankgiliq sistemi vasitosilo hoyata kegirilon elektron omoliyyatlarin mdvcud
qanunvericiliyo uygun tortib edilmosing, onlarin buraxilis moalumatlarini istifads etmokls tosdiq
edilmosino, habelo Miistori torofindon Internet Bankgiliq sistemino daxil edilon molumatlarm
diirtistliiyline vo tamligina goéro mosuliyyat dasiyir, bununla bagli yarana bilocok biitiin risklora vo
Miistoriyo doymis zorara géro masuliyyati tam olaraq Miistori dasiyir.

Bank “ABB mobile - Mobil Bank” vo “ABBbanking - Internet Bank” xidmatlorino dair birtorofli
gaydada doyisiklor edo bilor vo bununla bagli yenilonmis qaydalar ABB-nin internet sohifosindo
(www.ibar.az / www.abb-bank.az) yerlosdirildiyi giin Miistari torafindon onlarin qoabul edildiyi giin
sayilir.

20. Toraflorin masuliyyati

Toroflor bu Standart Sortlords, habelo onun ¢orgivasinds imzalanan miivafiq Miigavilolordo nozordo
tutulmus o6hdoliklorin laziminca yerino yetirilmomaosino goro Azorbaycan Respublikasinin qlivvads
olan ganunvericiliyi ilo moasuliyyot dastyirlar.

ABB, miivafiq hiiquqi aktlara vo ABB-nin daxili sonadlorine uygun tortib olunmamis 6donis
sonadlorinin icrasina vo ya 6donis sonadlorinds diizgiin gostorilmoyon molumatlara géro masuliyyot
dasimir.

ABB, hiiquqi aktlarda nazords tutulan hallarda Hesabdaki pul vasaiti tizorine habs qoyuldugu vo ya
hesablar lizro omoliyyatlarin dayandirildigi hallarda 6donis sonadlorinin icrasina goéro mosuliyyot
dasimiur.

Miistori torofindon ABB-o toqdim edilon molumatlar (telefon nomrosi, email adresi vo s.) osasinda
Miigavilo(ler)in {iclincii soxs(lor) torafindon ganunsuz olaraq baglanmasina géro ABB mosuliyyat
dasimur.

Miistori Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarinin, habelo vergi vo maliyyo molumatlarinin
miibadilosini nozords tutan Azorbaycan Respublikasinin torofdar ¢ixdigi beynolxalq miigavilolorin
taloblorinin tam vo ya gisman yerino yetirmomasi naticasindo ABB-o totbiq edils bilocok maliyya
sanksiyalar1 vo ya digor sokildo doyacak zararin ovozinin tam 6donilmasine masuliyyat dasiyir.
Beynolxalq Kart Toskilatlar1 torofindon gobul edilmis “maosuliyyatin 6tiiriilmasi qaydast”nin (liability
shift rule) totbiq olunub-olunmamasindan asili olmayaraq, internet vasitasilo Kartdan istifade etmoklo
aparilmig, homginin 6lko xaricinds aparilmig biitiin omoliyyatlar lizro, habelo Kartdan istifado zamani
tohliikosizlik qaydalarina omal edilmomaosins gore (Kart1 iigiincii soxslora vermomok, SEN-kodu gizli
saxlamaq, beynolxalq 6donis sistemlorinin miioyyon etdiyi tohliikasizlik kodunu (3D Secure code)
digor soxslorlo paylasmamaq vo s.) ABB mosuliyyat dasimir. Bu bondds nazords tutulan omaoliyyatlar
noticasindo Miistori 6ziino, ABB-o va digor iiglincii soxslora doymis zoror vo miivafiq zorarin aradan
galdirilmasina sorf olunmus xorclor (xidmot haglari, komissiyalar vo s.) hacminds tam maosuliyyat
dasiyrr.

Olavo kartlarla aparilmis biitiin omoliyyatlar izro masuliyyati tam sokildo Miisteri 6zii dasiyir.
ABB-o moxsus olmayan ATM vo ya POS-terminal sobokosindo, eloco do elektron platformalar
izorindon skimming va ya simming yolu ilo hazirlanmig saxta kartlarla hoyata kegirilon omoliyyatlara
g0ra va bels omoaliyyatlarin naticosinde Miistoriys vurulmus ziyana géro ABB masuliyyat dasimur;
Bu Standart Sortlorin vo miivafiq Miigavilenin sartlorinin pozulmasinda togsirli olan Torof digor
Torofo vurdugu zorori tam hocmdo ddomolidir.

ABB seyfdo saxlanilan Saxlama predmetlorinin mexaniki zodolonmasine vo ya mohv olmasina,
onlarin xassolorinin doyismasina gora, bu hallar Saxlama predmetlorinin 6z-0ziino térayon tosiri
naticasindo vo ya fors-major hallar1 naticosinds bas vermisso masuliyyatdon azad olunur.

Seyfin acarlarinin (dublikatlarinin), 6donis kartinin, xtisusi plastik kartin vo SEN-kodun digor soxslora
verilmasino géro moasuliyyati tam sokildo Miistori 6zii dasiyir.



20.12.

20.13.

20.14.

20.15.

20.16.

21.1.
21.1.1.

21.1.2.
21.1.3.
21.1.3.1.
21.1.3.2.

21.1.3.3.

21.1.3.4.

21.1.3.5.
21.1.3.6.

21.1.3.7.

21.1.3.8.

21.1.3.9.
21.1.4.

Miistori vo ya onun niimayondasi seyfi agmazdan ovval seyfin vo/va ya seyf kilidinin zodslonmasi vo
nasaz olmasi barads yazili sokildo ABB-ni xabardar etmadiyi va seyfin macburi agilmas: haqqinda
talob irali siirmadiyi halda ABB masuliyyatdon azad olunur.

Miisteri torafindon kredit {izra asas borcun tam moblaginin vo ya onun bir hissasinin qaytarilmasi
miiddatlori pozuldugda, ABB torafindon Miistoriye gecikdirmanin hor giinii {igiin gecikdirilmis asas
borc mablogino miivafiq Miigavilodo miioyyan edilmis qaydada vo miqdarda corima hesablana bilar.
Qanunvericilikds, Standart Sortlords vo miivafiq Miiqavilods nozordos tutulmus hallarda ABB kreditin
vaxtindan avval gaytarilmasini tolob etdikdo vo Miistori Standart Sortlorin 14.9-cu boandinds miioyyon
olunmusg miiddotds Krediti vaxtindan avval qaytarmadiqda, homin miiddotin bitdiyi andan Kredit {izro
cari tarixa movcud olan asas borc mablagi gecikdirilmis osas borc kateqoriyasina aid edilir vo homin
moblogo bu Standart Sortlorin 20.13-cli bandinds nozords tutulmus qaydada hesablana bilor.

Standart Sortlor ¢orgivasindo imzalanan miivafiq Miiqavilodo nozordo tutulmus dobbo pulunun
(corimo, penya) 6donilmasi Miistorini miivafiq 6hdsliklorin icrasindan azad etmir.

Bu Standart Sortlor vo miivafiq Miiqavile iizro verilmis kreditin valyutasinin miibadilo mazonnasinin
Miistori tigiin olverissiz doyismasi naticosindo yarana bilocok maliyys itkisi riski Miistorinin iizorino
diisiir. Bu ciir halin bas vermasi, Miistorinin kredit 6hdsliyinin icrasindan imtina etmasine vo ya bu
6hdaliyin icrasin1 gecikdirmasine haqq qazandirmir vo heg bir halda Miistorinin kredit 6hdsliklsrinin
yenidon hesablanmasina sobab ola bilmoz.

21. Digar sartlor

Bank hesab1 vo 6donis karti iizra:

Hesabinin agilmasina dair miivafiq Miiqavilo imzalandig1 tarixdon qlivvoya minir vo Toroflor miivafiq
Miiqavils, o climlodon hazirki Standart Sartlor tizro biitiin 6hdosliklorini tam icra edonadok qiivvada
qalir.

Miivafiq Miiqavilo Miistorinin va ya salahiyyatli niimayandosinin orizasi tizra istonilon vaxt logv edilir.
ABB asagidaki hallarda miivafiqg Miigaviloni logv eda vo bank hesabini baglaya bilar:

Miistori Hesab tizro az1 1 (bir) il orzindo amsliyyat aparmadigi toqdirds;

Miistorini 30 (otuz) toqvim gilinli avvolcadon xabordar etmoklo ABB torofindon miioyyan edilon
bankdaxili nozarat qaydalarina miivafiq olaraq;

Miistori torafindon hesabdan ¢irkli pullarin yuyulmasi, terrorizmin maliyyelosdirilmasi va firlldaqeiliq
(fraud) omaliyyatlarinin aparilmast vo s. geyri-qanuni bu kimi mogsadlor iiciin istifado edilmasi
mioyyan edildikds vo ya bununla bagli siibhalor oldugda va ya bels siibhas ticiin kifayat qodor asaslar
yarandiqda;

Standart Sartlorde, miivafiq Miiqavilods vo qanunvericilikde geyd edilon sanadlor vo/va ya molumatlar
Miistari torafindon toqdim edilmodikds;

Miistorinin 6liimii barade ABB-o rosmi yazili melumat daxil olduqda;

Miistorinin eynilosdirilmosi vo verifikasiyast ilo bagl toloblor yerino yetirilo bilinmadiyi vo/ve ya
Miisteri ilo bagli avvallar togdim edilmis eynilogdirma molumatlarinin dogru olmadigina dair stibhalor
oldugu vo/vo ya Miistorinin isgiizar miinasibatlorinin mahiyysti vo moagsadi barado molumatlar oldo
etmok miimkiin olmadig1 hallarda;

Miistorinin hesabinda saxlanan pul vesaitinin mablogi ABB-nin qaydalari vo ya miivafiq Miigavilo ilo
nazords tutulmus minimum miqdardan az olduqda, bir sortlo ki, belo mablog ABB-nin bu barads
xobardarliq etdiyi giindon bir ay orzindo borpa edilmomis olsun;

Bu Standart Sortlorin 5.13-cii bondinin toloblori do daxil olmagqla, Standart sortlor vo onun garg¢ivasindo
imzalanan miivafiq Miiqavilos iizra 6hdasliklorin icras1 Miistari tarafindon pozulduqda;
Qanunvericilikdon irali golon digor hallarda.

Miivafiq Miigavilonin logv edilmasi Miistorinin Hesabinin/Kart hesabinin baglanmasi ticiin asasdir.



21.1.5.

21.1.6.

21.1.7.

21.1.8.

21.1.9.

21.1.9.1.

21.1.9.2.

21.1.10.

21.2.

21.2.1.
21.2.2.

21.2.3.

21.2.4.

21.3.
21.3.1.

Miivafiq Miiqavile logv edildikdo ABB Hesabdaki pul vesaitinin qaligini Miistoriys verir vo ya
Miistorinin gostarisi ilo onun miivafiq yazili orizosinin alindig1 giindon an geci 7 (yeddi) togvim giinii
keganadok basqa hesaba kogiiriir. Hesabin qaligi Miisteri torofindon geri alinmadiqda vo ya vasaitin
kociirtilmali olan yeni hesab ABB-o bildirilmadikds, homin vesait miivafiq miistori kateqoriyasinin
baglanmis hesablarinin ugotu aparilan hesaba kogiiriiliir vo Miistoriyo bu barads yazili molumat verilir.
Kart hesabmin agilmasina dair miivafiq Miiqavilo imzalandig1 tarixdon qiivveye minir vo Odonis
kartinin istifade miiddatinin bitdiyi glinden 45 (qirx bes) giin sonra (kart hesabina Priority Pass kartlari
baglandiqda 60 (altmig) giin) qiivvodon diismiis sayilir, bir sortlo ki, Miistori miivafiq Miiqavilo
qiivvade olan miiddot orzindo yeni Odanis kartinin buraxilmasi barado ABB-o arizo ilo miiraciot
etmasin vo ABB torafinden ona yeni Odenis kartinin verilmosi barados miisbat gorar qabul edilmosin.
Kart hesabmin agilmasina dair miivafiq Miigaviloyo Toroflorin qarsiliglt raziligi osasinda vo
ganunvericilikdo, Standart Sortlordo vo/vo ya miivafiq Miigavilodo nozords tutulmus hallarda vo
gaydada Toroflorin biri torofindon birtorofli gaydada vaxtindan ovval xitam verilo bilor.

Miivafiq Miigaviloys har hansi sobabdon xitam verildikds, ABB-in tolobi ilo Miistori 3 (li¢) is giinli
miiddotinds biitiin Odonis kartlarini/®lavs kartlar1t ABB-o qaytarmalidir.

ABB torofindon Kart hesabinin agilmasina dair miivafiq Miiqaviloys, homg¢inin, asagidaki hallarda
birtorafli qaydada logv edils bilor:

Miistori torafindon hesabdan cirkli pullarin yuyulmasi, terrorizmin maliyyolosdirilmasi vo digor bu
kimi mogsadlor tigiin istifade edilmosi miisyyan edildikds, bununla bagl siibhslor oldugda va ya bels
slibha ticiin kifayot qodor osaslar yarandiqda;

Standart Sortlords, miivafiq Miigavilods vo qanunvericilikdo geyd edilon sonadlor va/va ya molumatlar
Miistori torafindon togdim edilmodikda;

Miivafiq Miigavilo Standart Sortlorin 21.1.3.3-cii, 21.1.3.4-cii, 21.1.9.1-ci vo 21.1.9.2-ci
yarimbondlorine asason logv edildiyi hallarda, Miistorinin Hesabindaki/Kart hesabindaki aktiv vo
passivlori lizro omoliyyatlar, o climlodon, depozit faizlorinin ddonilmoasi, Hesab/Kart hesab1 iizro
Miistori tapsiriglarinin yerinag yetirilmoasi ABB torafindon birtorafli qaydada dayandirilir vo Miistoridon
ABB qarsisindaki kredit 6hdsliklorinin vaxtindan avval 6danilmasi talab edilir. Qanunvericilikls va
daxili qaydalarla tolob olundugu hallarda bu barado miivafiq orqanlara molumat verilir.

Bank amanati iizra:

Omanotin miiddati miivatiq Miiqavils ilo miioyyon edilir;

Miivaftiq Miiqgavils ilo tosbit olunmus bank omanati iizro miinasibatlor omanatin Miistori torafindon
Hesaba modaxil edildiyi andan baslamis hesab olunur vo Miigavilodo nozords tutulmus omanot
miiddatinin bitmasine vo ya omanotin Hesabdan ¢ixarilmasina (silinmasing) qador 6z qiivvasini
saxlayir. Qanunvericilikdo vo/vo ya miivafiq Miiqavilods nazordo tutulmus osaslarla omanstin bir
hissasi Hesabdan silindikds miivafiq Miigaviloys avtomatik xitam verilir vo amanatds olan vosaitlorin
qaligina miinasibatdo cari bank hesab1 tizro Miiqavilonin miiddsalar: totbiq edilir.

Miivafiq Miigaviloys dair biitlin olave vo doyisikliklor bu Standart Sortlorde nazards tutulan formada
tortib edilir.

Miivafiq Miigavilonin har hansi sobaba gora lagv olunmasi Miistoriyos agilan Hesabin baglanilmasi
liclin asasdir.

Kredit/Kredit xatti iizra:

Kredit/Kredit xottinin verilmasina dair miivafiq Miiqavilo imzalandig: tarixdon qiivvaye minir vo
Taroflor miivafiq Miiqavils, o ciimladen hazirki Standart Sortlor tizro 6hdoliklorini tam icra edonadak
qiivvade galir.



22.1.

22.2.

22.3.

25.1.

26.1.

22. Tatbiq edilon hiiquq vo miibahisalarin hall edilmasi qaydas:

Bu Standart Sartlorls tonzimlonmoyon miinasibatlor miivafiq Miiqavile, Azarbaycan Respublikasinin
Miilki Macallasi, Azorbaycan Respublikasi Morkozi Bankinin qobul etdiyi normativ xarakterli aktlari,
ABB-daxili gaydalari, Azorbaycan Respublikasinin digor hiiquqi aktlari vo Beynolxalq Kart
Toskilatlar1 torafindon gobul edilon qaydalar ilo tonzimlanir.

Bu Standart Sortlor vo ya onunla olagodar yaranan biitiin miibahisalor, miinaqisalor, fikir ayriliglar
vo/va ya toloblor Toroflor arasinda danisiglar yolu ilo vo ya qanunvericilikdo nozordo tutulmus
mohkomayaqadar digar vasitolorlo hall edilir.

Bu Standart Sortlorin 22.2-ci bondindo geyd olunan {isullarla nizama salinmayan miibahisalor
Azorbaycan Respublikasinin qlivvado olan ganunvericiliyino uygun olaraq mohkoma gaydasinda holl
edilir.

23. Moaxfilik

Toroflor Standart Sortlor, miivafiq Miiqavilo vo onun icrast ilo bagli bir-birina toqdim etdiklori
molumatlarin moxfiliyini qorumali vo qanunvericilikde nazords tutulmus hallar (molumatlar) istisna
olmagqla, digor Torofin yazili razig1 olmadan homin molumatlari {i¢iincii soxslora agiglamamalidirlar.

24. Fors-Major

Toroflor bu Standart Sartlor vo miivafiq Miiqavils ilo tizorlerine gotiirdiiklori 6hdsliklerin tam vo ya
gisman icra edilmomoasine goro mosuliyyatdon o vaxt azad olunurlar ki, bu icra etmomo miivafiq
Miiqavilonin baglanmasindan sonra yaranmig, Taraflorin iradasindan asili olmayan, avvalcodon gors
Vo tosirine mane ola bilmadiklori garsisialinmaz qiivvenin tasirindon omolo golmis olsun. Bu ciir
hallara dasqin, zolzalo, yangin, yer siiriismosi vo digor tobii folakotlor, miiharibs vo horbi omoliyyatlar,
kiitlovi igtisaslar, epidemiya, epizootiya, moratorium, Toroflor arasindaki mévcud miinasibatlori
bilavasito doyisdiron ganunvericilikdo doyisikliklor, dovlat vo yerli 6ziiniiidaraetma orqanlarinin bu
Standart Sortlorin vo miivafiq Miigavilonin icrasinin miimkiinsiizliiylino sabab olan harakatlori va ya
qabul etdiklori aktlar aiddir. Fors-major hallarin tasirino maruz qalan Toraf digor Torafi bels hallarin
bas verdiyi giindon 5 (bes) toqvim giliniindon gec olmayaraq yazili suratdo xobordar etmalidir. Fors-
major hallarinda digor torofi vaxtinda yazili sokildo xobordar etmoyon Torof Miiqavila iizro
ohdoliklorini icra eds bilmadikds fors-major hallara istinad etmok hiiququnu itirir. Fors-major hallarin
movecudlugu vo tosir miiddoti salahiyyatli dovlet orqanlar1 ve ya digor salahiyyatli toskilatlar torafindon
verilon sanadlorls tosdiq olunmalidir.

25. Antikorrupsiya

Miistori 6z foaliyyatindo korrupsiyaya qarst miibarizoys dair ABB-nin rosmi internet sohifasinda
yerlosdirilmis (https://abb-bank.az/az/hagqimizda/siyasetlerimiz/korrupsiyaya-garsi-mubarize-
siyaseti) daxili siyasatindon miivafiq ¢ixarisin, yerli ganunvericiliyin vo Azarbaycan Respublikasinin
torofdar ¢ixdigr beynolxalq miiqavilslorin tolablorini rohbor tutur vo homin toloblors riayot
edilmomasine gors masuliyyat dasiyir.

26. Miistarinin razihqlar

Miistori miivafiq Miigaviloni imzalamagqla tesdiq edir ki, bu Standart Sartlor vo onun g¢ar¢ivasinda
imzalanan miivafiq Miiqavilonin icras1 vo digor biitiin bank omoliyyatlarinin hoyata kegirilmasi
magsadi ilo “E-sosial” vo “ASAN Finans” elektron portallar vasitasils soxsiyyatini tosdiq edon sanad



26.2.

26.3.

26.4.

27.1.

27.2.

27.3.

27.4.

27.5.

(soxsiyyat vasigosi, miivaqqoti yasayis icazasi vo ya soxsiyyati tosdiq edon digor sonad) iizro miioyyon
olunan molumatlarm (senadin FIN-i, seriya vo ndémrosi, ad, soyad, ata adi, qeydiyyat {invani, sonadi
veran orqanin adi, sonadin verilmo vo bitmo tarixi, cins, dogum tarixi, dogum yeri, ailo voziyyati,
votondasligl), is yeri iizro miloyyon olunan molumatlarin (o climlodon is yeri, vozifo, omok
miigavilosinin tipi (miiddotli vo ya miiddotsiz), omok miigavilesinin baglanma vo bitmo tarixi, is
yerinin novii (osas vo ya avozgilik lizra), omok haqqinin mablagi), habelo pensiya, miiavinat, toqaiid
vo kompensasiya ilo bagli molumatlarin (pensiyanin, sosial miiavinatin, toqaiidiin, digor sosial
Odonislorin (kompensasiya, iinvanli sosial yardim) ndvii, mablogi, baslanma va bitma tarixlori, alilliye
g0ro pensiya, sosial miiavinat vo ya toqaiid alan soxsin olilliyinin sobabi (diagnozlari), miiddati), lakin,
bununla mohdudlagsmayaraq miivafiq bank mohsulunun/xidmatinin alds edilmasi ii¢iin tolob olunan
biitiin digar molumatlarin (telefon ndmrasi va elektron tinvani, yasadigi va oldugu yer, ixtisasi, sokli
vo s.) ABB-o toqdim olunmasina raziliq verir.

Miistori mvafiq Miiqaviloni imzalamaqla tosdiq edir ki, ABB-nin digor kredit togkilatlarindan
Miistoriyo moxsus amlak/vasait barodo molumatlari olds etmosine raziliq verir.

Miistori mvafiq Miigaviloni imzalamagqla tosdiq edir ki, bu Standart Sortlor vo onun ¢orgivasindo
imzalanan miivafiq Miiqavilslor lizro Miistori torafindon ABB-o togdim edilon vo ya ABB torafindon
miixtolif informasiya ehtiyatlarindan oldo edilon biitin molumatlar ABB torofindon analitika,
monitoring, marketinq vo ganunvericilikdos gadagan olunmamis diger magsadlar iiciin tohlil vo emal
edilo, timumiloagdirils, 6ziinlin téromos miiossisolorino vo digor partnyorlarina toqdim edilmasina,
transsorhod qaydada o6tiiriilmasing raziliq verir. Bu zaman, miivafiq molumatlarin alds edilmasina,
togdim edilmasine vo Gtiiriilmasine géra Miistorinin olava raziligi tolob olunmur. Miivafiq Miiqavils
osasinda olds edilmis molumatlarin saxlanma miiddsti miivafiq xidmatdon istifade miiddati ils eynidir
vo homin xidmoto xitam verildikdon sonra, eloco do Miistorinin Oliimii halinda molumatlar
qanunvericilikda nazordos tutulmus qaydada arxivlesdirilir/lagv edilir. Standart Sortlorin bu bandi {izro
qeyd olunmus Miistori torofindon verilon raziligin miiddsti Miivafiq miigavilonin imzalanma
tarixindon 10 (on) il togkil edir. Miistori miivafiq Miiqaviloys xitam verildikdon sonra ABB-o miiraciot
edorak qarsiligli raziliq asasinda bu bonddo gostorilon miiddotdon daha tez vaxtda razilig geri gotiiro
bilor.

Miistori mvafiq Miiqaviloni imzalamagqla tosdiq edir ki, miixtalif mohsullara dair kampaniya vo
reklam xarakterli molumatlarin (SMS, bildiris, e-mail vo s. elektron formada) ABB torofindon
Miistoriyo gondorilmasing raziliq verir.

27. Yekun miiddaalar

Bu Standart Sortlor ABB torofindon 20.11.2021-ci il tarixinds tosdiq edilmis vo ABB-nin miivafiq
internet sohifosindo (www.ibar.az / www.abb-bank.az) yerlosdirilmisdir.

Bu Standart Sortlorde nozords tutulmayan xidmotlor ABB torafindon Miistoriys gostarils bilor vo
Standart Sortlorin miiddoalart homin xidmatlordon yaranan miinasibatloras samil edilmir.

Bu Standart Sortlor ¢orcivasindo imzalanan miivatiq Miigavilolorin miiddealar1 ilo Standart Sortlor
arasinda uygunsuzluq yarandigda miivafiq Miigavilalorin gortlori osas gotiirtiliir.

Bu Standart Sortlor ¢or¢ivasindo togdim olunan xidmatlor {izro miivafiq Miiqavilo imzalanan tarixodok
homin xidmotlor {izro Toroflor arasinda daha osvval imzalanmis miigavilolor mévcud oldugu halda
homin miiqavilslorin bu Standart Sartlorlo ziddiyyat toskil edon miiddoealar1 qlivvaden diisiir vo homin
miinasibatlors bu Standart Sortlorin miiddoalari totbiq edilir.

Bu Standart Sortlorin vo miivafiq Miiqavilonin hor hanst miiddsasinin etibarsizligt onun diger
miiddealariin va biitdvliikde Standart Sartlorin vo miivafiq Miigavilonin etibarsizligina sabab olmur.




27.6.

27.7.

27.8.

27.9.

27.10.

27.11.

27.12.

27.13.

Standart Sortlora vo miivafiq Miiqaviloya dair biitiin slave vo doyisikliklor bu Standart Sortlordo
nazards tutulan formada tortib edilir, imzalanir vo miivafiq Miiqavilonin, habels Standart Sortlorin
torkib hissosini togkil edir.

Taroflor tasdiq edir ki, Miistarinin ABB-o toqdim etdiyi olaqe vasitalorine sonuncu torafinden 6ziiniin
togdim etdiyi miixtolif mohsul vo xidmotlor, habelo kampaniyalar haqqinda molumatlar géndorilo
bilor.

Bu Standart Sortlor vo miivafiq Miigavils iizrs biitlin yazigmalar pogt gdndorislori, kuryer xidmatlori,
faks, sms, elektron pogt vasitasilo hoyata kegirilo bilar.

Miisterinin alags vasitalori (linvani, telefon ndmrasi va s ) va bank rekvizitlori doyisdikds, o, miivafiq
doyisikliyin bag verdiyi tarixdon 5 (bes) is glinli miiddstindo ABB-ni yazili suratdo xobordar etmolidir.
Bels xobardarligin edilmadiyi toqdirde Miistariye gondarilon istonilon gdndoris (sms, bildiris, talab,
pretenziya vo s) onun miivafiq Miigavilonin sortlorine uygun olaraq son molum olan {invanina/telefon
nomrasing gondarilir vo Miistori homin linvanda yasamasa/telefon ndomrasinoe sahib olmasa da lazimi
gaydada catdirilmis hesab olunur. Bu halda miivafiq bank amaliyyatlarinin hoyata kegirilmasi iigiin
homin némro vasitosi ilo birdofolik tosdigetmo kodundan (OTP) istifado edilorok edilon tosdiglor
Miistori torafindon edilmis hesab edilir vo buna goéra mosuliyyoti Miistori dastyir.

Miivatiq Miiqavilonin qlivvads olma miiddstinin qurtarmasi Toraflori homin miiddot qurtarana qodor
yol verilmis pozuntulara gors masuliyyatdon azad etmir.

ABB torofindon, Miistoridon daxil olan miiraciatlors baxilmasi qaydast “Votondaglarin miiracistlori
haqqinda” Azaorbaycan Respublikasi Qanununa vo ABB-daxili qaydalara asason hoyata kegirilir.
Miistori tosdiq edir vo zomanat verir ki, bu Standart Sortlords gostorilmis xidmatlordon sahibkarliq
foaliyyotinin hoyata kecirilmasi mogsadi istisna olmagqla, ganunvericiliklo gadagan edilmayon digor
maqsadlor ii¢lin istifads edir

Mistori torofindon miiraciot, toklif vo sikaystlorin ABB-nin, habelo Azaorbaycan Respublikasinin
Morkozi Bankinin miivafiq struktur bolmasino toqdim edilmosi asagidaki olago vasitolari ilo hoyata
kegirila bilor:

ABB:

- Qaynar xott: 937;

- Elektron pogt: info@abb-bank.az vo ya muraciet@abb-bank.az.

Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki iizra:

- Qaynar xott: +99412 966,

- Telefon ndmrasi: +99412 4935058.




